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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE FORDROJD OCH UTEBLIVEN VARD

Patientnamndens forvaltning har analyserat
inkomna drenden géllande férdréjd och utebliven
vard. Rapporten har tagits fram pa uppdrag av
Patientndmnden och avser drenden inkomna till
Patientndmnden under forsta halvaren av 2021
gallande aldersspannet 20->90 ar. Antal drenden
som ingar i rapporten ar 136 stycken.

Resultat

Liksom tidigare analyser och sammanstéllningar
visar dven denna rapport att kvinnor ar
Overrepresenterade i Patientnamndens drenden.
Flest drenden star aldersgruppen 70-79 ar for, med
lika manga drenden géllande kvinnor som mén. | de
flesta andra aldersgrupperna ar kvinnor
overrepresenterade och storst skillnader kan vi se i
aldrarna 20-59 ar.

Verksamheter

Verksamhetsomradena inom specialistvarden star
sammanlagt for halften av drendena, foljt av
primarvarden med 38 %.

Fordrojd vard

Vid analys av drenden som handlade om fordréjd
vard kunde fyra huvudorsaker utrénas:
Administration, bedémning, behandling och
information dar flest arenden hade huvudorsak
bedbémning. | flera drenden géllande huvudorsak
bedémning upplevde patient/anhorig att felaktig
bedémning berodde pa undermalig undersoékning,
att patient/narstaende inte kant sig lyssnad pa
eller att symtomen inte tagits pa allvar. Gallande
bedémning som lett till fordrdjd vard star kvinnor
for hela tre ganger sa manga arenden som man.

Utebliven vard

Vid analys av drenden som handlade om utebliven
vard kunde tva huvudorsaker utrénas:
Administration och bedémning dar bedémning
hade flest drenden.

Bemoétande

Vid genomlasning av alla drenden gick det ocksa att
identifiera brister i bemétande i 29 drenden (21 %).
Overvigande av dessa drenden inkom fran kvinnor.

Vardens svar och férbattringsatgirder

| verksamheternas svar framgar att utredningar
genomforts och verksamheterna beskriver i
yttranden att de vidtagit tgirder: Arenden tas upp
i personalgruppen i larande syfte. Genomgang av
arbetsrutiner, uppfoéljning planeras och paminnelse
till personal om vikten att folja rutin ar exempel pa
atgarder. | flera drenden presenteras direkta
atgarder for den berdrda patienten.

Slutsatser

Utifran innehall i arendena som utgor underlag till
rapporten ar det inget som ”stuckit ut”
anmarkningsvart vad galler verksamhetsomraden
eller problemomrade. Det vi daremot kan se &r att
kvinnor star for en stérre andel drenden.
Anmarkningsvart ar att kvinnor i storre
utstrackning an man upplever ett daligt
bemotande. En god kommunikation mellan
patient/narstaende och vardpersonal dr nagot som
vi alla vet ar en viktig faktor for en patientsdker
vard.
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For mer information kontakta: Tel. 026-15 65 53

Handldggare: sandra.hansson@regiongavleborg.se
Forvaltningschef: gunilla.k.nordstrom@regiongavleborg.se

Patientndmndens ordférande: isabel.hilden@regiongavleborg.se
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