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MATRIS TILL STOD FOR ATT IDENTIFIERA, ANALYSERA OCH ATGARDA OMOTIVERADE SKILLNADER

1 - Nulage

Identifiera omotiverade skillnader

Resonera kring och svara pa fragorna nedan,
garna gemensamt i grupp med en blandning av
kompetenser fran er verksamhet

2 - Prioritering

Valj en omotiverad skillnad
och beskriv den

Anvand den statistik och de erfarenheter
som ni identifierade under steg 1 i er beskrivning

3 - Orsaker

| det héar steget ar det viktigt att stanna till och fundera nagra
varv pa “orsakernas orsaker”. Stall er fragan “Varfor” ett
antal ganger under dialogen. Pa det sattet 6kar
sannolikheten att ni finner rdtt grundorsak att atgarda

Beskriv vad som kan ha orsakat de
omotiverade skillnaderna som ni
identifierat och prioriterat:
varfér finns skillnaderna?

Utga fran fakta, forskning och erfarenheter.

Fordela orsakerna mellan kategorierna
strukturer resp. normer:

4 - Identifiera atgarder

Utifran beskrivningen av orsaker:
vad kan er verksamhet gora for att
atgarda, eller forebygga, skillnaderna?

Lat garna framgangsfaktorerna for 6kad

jamlikhet och inkludering guida er:
se ndsta sida

5 - Vvalj atgard

Vélj mellan era atgarder genom att
jamfora atgardernas mojliga effekter:
Beskriv hur de respektive atgarderna
paverkar den omotiverade skillnaden:
vilka effekter kommer vi att se av er

identifierade atgard?

Finns det omotiverade skillnader i utférandet
av var verksamhet? Vilka?

Finns det omotiverade skillnader i effekter av
var verksamhet? Vilka?

Finns det omotiverade skillnader i (upplevt)
bemétande? Vilka?

Finns det omotiverade skillnader i (upplevd)
tillganglighet? Vilka?

Finns det omotiverade skillnader i inflytande
fran de vi finns till fér? Vilka?

Mellan vilka finns dessa skillnader?
kon (kvinna/man/icke-binér)
alder (barn/unga/aldre)
etnicitet

funktionsférmaga
religion/trosuppfattning
geografiskt omrade
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Hur kan dessa skillnader bekraftas? Vilken
statistik? Vilka erfarenheter?

Strukturer inom var verksamhet:
t.ex. organisering, prioriteringar, beslut,
arbetsrutiner, processer, resurser, lokalisering,
samverkan, kunskap.
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Samspel mellan manniskor (normer): t.ex.
attityder och férhdliningssdtt, beteenden,
férvdntningar, normer och maktordningar.
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Vad vi
1.

2.
3.
4

Vad vi

kan gora inom var verksamhet:

kan goéra i samverkan med andra,

internt eller externt:

A.

B.
C.
D

Vilka effekter forvantar ni er av respektive
atgard?
1.
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Rekommendation: Prioritera mellan era
atgarder: bedém om det ar sma eller stora
effekter som férvantas av respektive atgéard,
samt vilka resurser som kravs for att kunna
genomfdra dem. Ga vidare till genomférande
om ni bedémer atgarden(erna) som
resurseffektiv.

Ndsta steg: Ga tillbaka till steg 2. Valj en annan
av era identifierade omotiverade skillnader och
genomfor pa nytt steg 2-5 for den.
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FAKTORER

FRAMGANGSFAKTORER FOR OKAD JAMLIKHET OCH INKLUDERING

Satsa olika for att

Prioritera tvarsektoriell

Anta ett normkritiskt

Anpassa information och

Framgéngs- Investera idag for . ’ )
fakt sang . . o . Riv hinder och tvarprofessionell . ..
CLALelB framtida avkastning astadkomma lika arbetssatt bemoétande
samverkan
Vad innebar | Agera langsiktigt och se arbete for | Anvénd behovsstyrd Identifiera och atgarda Handlar om samverkan bade Detta ar ett satt for att folja Information och bemotande
framgéngs- | 5kad jamlikhet och inkludering resursfordelning. Anpassa utbud utestdangande strukturer som inom och mellan organisationer, diskrimineringslagen. For att behdver anpassas utifran bade
faktorn? som en investering som ger och insatser efter mottagarens finns inbyggda i verksamheter och | utifran gemensamt definierade sakra att normer, medvetna eller | individ och malgrupp. Detta for
avkastning pa langre sikt. forutsattningar och behov. Satsa system. Skapa I6sningar som utmaningar. Den kunskapsgrund omedvetna, inte innebar att att sakerstalla inkludering och att
Prioritera resurser for tidigt, sarskilt dar resurserna ar som fungerar for sa manga som som samverkan ger upphov till gruppers forutsattningar och alla kan ta till sig budskap. Ta
forebyggande och framjande minst, dar forutsattningar ar som | mojligt redan fran borjan sa fler mojliggdr den nddvandiga mojligheter systematiskt ansvar for att det som du
samt inkluderande arbete vilket lagst och behoven som storst. inkluderas samtidigt som gemensamma riktningen for att begradnsas, behover verksamheter | kommunicerar kan tas emot. Det
ger minskade samhallskostnader anpassningar i efterhand kan kunna starta férandringsarbete synliggora utifran vilka normer galler bdde kommunikationen
pa sikt. undvikas eller minskas. for 6kad jamlikhet och enskilda individer, beslutsfattare som sker i motet, bemotandet,
inkludering. Insatser i den och organisationen i sig agerar och den kommunikation och
gemensamma riktningen kan ske | och justera férhallnings- och information som formedlas pa
bade med flera aktoreri arbetssatt for okad jamlikhet. andra satt.
samverkan och vara
aktorsspecifik.
" Ménniskor dr kapabla att ta hand om sig sjélva
Citat fr3 ] ] e i . / "Normsamhaéllet har svart aft \ bara de far kinnedom om vilka stod, vilka
N C a. [ ” Sa fort vi bérjar prata pengar sé Vi kan inte behandla ?”a lika. ” Inflytande &r inte att fa tycka till om * Den som behéver hjalp bryr sig forsta alla smasaker som hela strukturer, vilka méjligheter som finns! ™
Jamlikhets- &r det det férebyggande som vi De allra flesta kan vi det. ‘produkten’ utan att fa ha synpunkter ) ) N ) L o Frdn dialog med Niringalvscheter| Bollnks aspektive uciksvals Karmin
utredningen ar e _ . 1a Synj inte om fran vem den far hjélp. Den tiden pagar. Som de som tillhor
g tar bort - med det &r inte ddr vi Men inte de som behéver mer. och delta under tiden for vill bara ha hiélo. Men vi hant normen inte uppfattar, men som
som . . framstéllandet yalp. Men vi hanterar . T ~
illustrerar sparar pengar - det &r ddr vi ska De som behover mer Frin diaog med inssamorcare o Brukarid peykisti samt samardrare det inte pa det viset” ar oerhért jobbigt for den som ” Den som ropar hégst far mest hjalp -
. satsa pengar!” - de behéver mer” brusarevs oner, Region Gavieborg i dilog med Samordhare social v bryter mot normen.” kan man inte ropa, eller vet man inte
framgangs- — s smes e vem man ska vénda sig till & hérs man
- Frén dialeg med Fervaltningschef God- och nara vard -Frén dialog med Funktionsrtt Gavieborg
faktorn inte - da far man inte hjélp.”

V@m dialog med representanter fran RFsy

-Fran dialog med representanter fran Rédda Bamay

Vad behover
vi darfor
tanka pa i
var
verksamhet
?

TANK PA!

e Att investera i manniskor kan kosta
mer i borjan, men det |6nar sig i
langden bade for individen och for
samhallet.

e Ett problem tidigt i en process kan
utlésa framtida problem som ju
langre tiden gar kraver mer
resurser, insatser, fran samhallet
att I6sa.

e Det viktigaste ar att insatser gors
tidigt i alder, eller tidigt i en
process.

e Tank langsiktigt, redan pa
planeringsstadiet for en insats.

e Utga fran ett helhetsperspektiv och
arbeta systematiskt med insatser;
behovsanalys, insatsdesign,
genomforande/uppfoljning,
utvardering, implementering.

TANK PA!

e Att gora jamlikt innebar att géra
utifran personers behov och
forutsattningar — inte att gora lika
for alla.
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TANK PA!

e En kontinuerlig dialog med
malgruppen for verksamhetens
uppdrag ger viktig information om
hinder de stoter pa i kontakt med
verksamheten.

e Hinder kan finnas bade i strukturer*
vi har i verksamheten och i
samspelet** mellan manniskor.

e Utforma produkter, tjanster,
information och miljéer s3 att de
kan forstas och anvédndas av sa
manga som mojligt redan fran
borjan. Da minskar behovet av
anpassning eller specialutformning.

*Strukturer inom en verksamhet: t.ex.
organisering, prioriteringar, beslut,
arbetsrutiner, processer, resurser,
lokalisering, samverkan, kunskap
**Samspel mellan mdnniskor: t.ex.
attityder och férhdllningssdtt, beteenden,
férvéntningar, normer och
maktordningar.

TANK PA!

e Prioritera tid och resurser for
samverkan.

e Lat samverkan vara inriktad pa att
tillsammans I6sa ett gemensamt
behov (for en gemensam grupp
eller individ) utifran olika
professioner och kompetenser.

TANK PA!

e Omedvetna férdomar och normer
paverkar attityder och bemdétande.

e Oka kunskapen om normkritiskt
arbetssatt hos bade ledning och
medarbetare.

e Arbeta systematiskt med
forebyggande av diskriminering,
mobbing och krankande
bemoétande.

e Utga inte oreflekterat fran normen
vid planering och genomférande av
verksamhet.

e Rikta er sarskilt mot dem ni har
svarast att na.

TANK PA!

e Ord, bilder och uttryck har
betydelse. Undvik att forstarka
stereotypa forestéallningar. Anvand
bilder som visar mangfald sa att alla
kdnner sig
inkluderade/representerade - utan
att gbra en sak av det.

Ge ratt information i ratt tid. Sakra
att information ges/finns tillhanda
da mottagaren behdover den.
Arbeta uppsokande vid behov.
Anvand ratt kanaler och ratt
avsandare. Anpassa kanal och
avsandare till det som bast nar de
olika malgrupperna. Anvand kanal
och avsandare som respektive
malgrupp har fértroende for.
Fordomar och attityder paverkar
bemotandet. Anta inte att du kan
se pa en person vad den t.ex. har
for; funktion, sprakkunskaper eller
konsidentitet. Forutsatt alltid att
det finns personer som inte féljer
normen.




