Asyl- och migranthalsa

Gavleborg
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Uppdrag

« Halsoundersokningar pa asylsokande och migranter fran omraden med hog
incidens for smittsamma sjukdomar och/eller fran orosomraden.

» Psykosocialt stod.

Syfte

« Uppmarksamma eventuell ohalsa.
» Upptacka behov av smittskyddsatgarder.
* Informera om hur halso- och sjukvard samt tandvard fungerar i Sverige.

 Utreda tidigare vaccinationer.



Vi som jobbar pa AMH

» Per Baumeister, distriktsskoterska och samordnare, tel 0270-771 82

* Norma Elfstrom, distriktsskoterska, tel 0270-771 35

« Goran Westerlund, lakare

« Maria Spansk McGrail, kurator 0270-770 30

» Agneta Lofstrand, administrator 0270-771 76

* Renée Staleborg Persson, sjukskoterska 0270-77 202 (saknas pa bild)



Sa arbetar AMH

« Vart upptagningsomrade ar hela lanet.
« Mottagningen finns pa narsjukhuset i Sdderhamn men vi arbetar aven mobilt.
« Vi arbetar alltid med tolk, i forsta hand telefontolk.
« Vi skickar kallelser tillsammans med:
o Information om halsoundersokningen pa modersmalet.
o En karta dver sjukhusomradet.
o Enreseplanerare.
o Gratis resa med X-trafiks tag eller buss.



Vilka erbjuds en halsoundersokning?

 Asylsokande

« Anhoriginvandring

 Kvotflyktingar

« Ensamkommande barn

 Arbetskraftsinvandring

 Karleksinvandring

« Studerande

» Personer med turistvisa som galler mer an 3 manader
« GOmda

» Papperslosa



Hur far vi vetskap om patienterna?

» Migrationsverkets register over asylsokande

« Kommunens flyktingsamordnare

« Skolhalsovard

« Halsocentraler

« Barnhalsovard

» Modrahalsovard

» Folktandvarden?

» Gode man

 HVB-hem — Boende for ensamkommande barn
* "Mun till mun”




Om halsoundersokningen

* Nyanlanda som flyttat till Gavleborg efter

= Region
x Gavleborg

Asyl- och migranthdlsa Gavleborg
826 81 Soderhamn
Telefon 0270-771 76

Halsoundersékning utford:

Namn & fodelsedatum:

LMA nr:

1 januari 2014 erbjuds en halsoundersokning pa asyl- och migranthalsan.

« Halsoundersokningen varar i 60 minuter per person.

* En tolk pa personens modersmal deltar.
» BesOket ar gratis.

« Nar halsoundersokningen ar klar far patienten ett kort dar det star att

undersokningen ar gjord av asyl- och migranthalsan.

» Fraga garna om patienten har ett kort och kontakta asyl- och migranthalsan

vid fragor om halsoundersokningen.




Halsoundersokningen
bestar av

 Individuellt samtal
* Provtagning
« Utredning av tidigare erhallna vaccinationer

och vid behov

« Psykosocialt stod

» Fortsatt uppfoljning med lakarbesok
« Remittering till annan vardgivare
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Individuellt samtal med tolk

Allmanna fragor

Patient-ID, flyktingstatus, flyktvag, familjeforhallanden,
skolgang, bakgrund.

Medicinska fragor
Sjukdomar, mediciner, sjukhusvard, allergier, konsstympning,
symptom som kan tyda pa smittsam sjukdom.

Psykisk ohalsa/trauma
Somnproblem, skrammande upplevelser, vald, dvergrepp,
krigshandlingar, eventuella anhoriga kvar i hemlandet.



Provtagning

Prover som tas pa alla:

HIV-test
Hepatit B
Hepatit C
Syfilis

Tester som utfors vid behov enligt
faststallda riktlinjer

Quantiferon (IGRA)

Rubella (roda hund)
Faecesmikroskopi (cystor + maskagg)
PKU

Lungrontgen
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Bedomning och handlaggning

» Nar halsoundersokningen ar klar gors en sammanfattning.

* Allt dokumenteras i PMO.

« Skolhalsovarden far ta del av halsoundersokningen efter remiss.
» BVC far meddelande nar halsoundersokningen ar utford.

» Halsoundersokningens dokumentation finns i PMO i "huset”
till vanster om patientens namn.
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Boka alltid en tolk till patienten

* En anhorig eller medfdljande person ska inte tolka
i samband med ett sjukvardsbesok.

« Man kan boka kvinnlig/manlig tolk nar dnskemal finns.
* Ha ert kundnummer tillhands.

Tolk direkt (ingen forbokning behovs)
Kundportal (transvoice.se)

Arabiska 011 —473 00 77

Dari 011 - 473 00 78

Persiska 011 —473 00 79

Tigrinja 011 — 473 00 80

Sorani 011 — 473 00 82

Ryska 011 — 473 00 83

Somaliska 011 —473 00 89

Ovriga sprak 08 — 120 800 00




Hantera reservnummer ratt

* Fodelsenummer med 10 siffror kravs for att registrera en person i t ex PMO.
* Till personer som inte har de 4 sista siffrorna skapar man ett reservnummer |
reservnummersystemet.

» Var uppmarksam pa att det inte redan finns ett reservnummer skapat.
Annars skapas flera journaler pa samma person.

» Skapa reservnummer i PMO Rutiner och instruktioner - Region Gavleborg
(regiongavleborg.se)




Uppdaterade patientuppgifter

« Kontrollera alltid att det ar ratt adress och telefonnummer
nar ni moter personer med reservnummer. Dessa journaler uppdateras inte
automatiskt i systemen.

» Fraga om det finns nagon svensktalande person i patientens narhet som man kan
kontakta om t ex en tid maste avbokas eller om patienten uteblivit. Skriv in detta
namn och telefonnummer.



Psykosocialt stod

« Var kurator finns tillganglig for stddsamtal i Soderhamn och Gavle
(Skicka remiss eller ring var kurator 0270-770 30 (reception 0270-771 76)

» Psykosocialt stod erbjuds nyanlanda som ej har samtalskontakt hos
annan vardgivare till exempel psykiatrin eller flyktingtraumaenheten.

« Tank pa att patientgruppen kan ha svart att sjalv ta en forsta kontakt
och kan behova hjalp med det.

Kriterier
« Oro

Angest

Depression

"MangsoOkare”

Problematik relaterat till flykten

Svarigheter med etablering och integration i det nya samhallet



LMA-kort

* Om en person har ett LMA-kort med giltigt datum
innebar det att denna person ar asylsokande och
iInskriven hos migrationsverket.

 Personen har da ratt till subventionerade patientavgifter.
* Det ar endast asylsokande som kan ha ett LMA-kort.
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« Skapa ett reservnummer i reservnummersystemet.

« Skapa en ny journal i PMO och kopiera in reservnumret.

« Skriv in namn.

» Bostadsadress i Sverige.

« Postnummer skrivs in med tre siffror, mellanslag, tva siffror, tryck sedan pa enter.

 Andra kommunkoden till 01.

« Andra lanskoden till 99.

» Fyll i nationalitet och sprak (info. finns pa LMA-kortet) och bocka i rutan "Behov av tolk”

* Fyll i telefonnummer.

» Ga till fliken "Patientkoder” och skriv in LMA-nummer MED 8 SIFFROR samt
giltighetsdatumet som star pa kortet.

* Spara




Kontakta oss

om ni traffar en nyanland som inte
ar halsoundersokt.

 Skicka en enkel remiss.
(Viktigt att adressen ar ratt och att sprak och

land finns med pa remissen.)
* Ring nagon av oss.

 Skicka ett internmeddelande i PMO
till Agneta Lofstrand eller Per Baumeister.




Valkommen till narsjukhuset i Sodderhamn!

Kontakt

Asyl- och migranthalsa Gavleborg

Tfn 0270-771 76
asylmigranthalsa@regiongavleborg.se

Oppettider
mandag-torsdag 8-16, fredag 8-14

Postadress

Asyl- och migranthalsa Gavleborg
Narsjukhuset Séderhamn
Budstation -439-

826 81 Soderhamn @h Thkwmm@
Narsjukhuset Soderhamn, ingdng 36, vining 2 Entrance 36, 2nd floot

Asyl- och migranthalsa Gavleborg - Region Gavleborg (regiongavieborg.se) % Region
Asyl och Migranthélsa Gavleborg - 1177 Vardguiden = Gavleborg




