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Redovisning
utvecklingsarbeten/kvalitetsarbeten
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Region
Gavleborg

Program 2024-11-21

Tid Programpunkt Verksamhet

13.00- 13.10 HVK

13.10-13.30 Halsosamtal for 75-aringar | Farila/Los Din halsocentral
med tillhdrande
pensionarsskola

13.30-13.50 Att metodiskt och Ockelbo Din halsocentral
strukturerat
uppmarksamma och
samtala om levnadsvanor
— i motet med vuxna
patienter

13.50-14.10 Fika

14.10-14.40 Tillgénglighet digitalt samt | Capio Bomhus hdlsocentral
tillgénglighet telefon

14.40-14.50 Avslut HVK
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Pensionarsskola

Farila/Los Din halsocentral
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Syfte
« Halsoframjande och forebygga i god tid
« Samhaorighet. Stod och trygghet | gruppen

* FOrebygga ofrivillig ensamhet



Halsosamtal 75 ar

Urval (valde bort
postadress Los 14st +
4 st "6vrig postadress”)

Malgrupp: 75 aringar, Antal listade 75-aringar
Farila HC 2024 Farila HC (1949) 77st

Start mandag 9
September.
Halsosamtal under 13y,
v. 37- v49

Inbjudningar har
skickades ut en manad
innan bokad tid

Antal inbjudningar for
halsosamtal 59st

Information/erbjudande
om nagra tematraffar
under varen 2025 i
mindre grupper.
Flertalet tackat ja

Avbokningar 10 st 49 st
halsosamtal




Pensionarskola
| EVA LIVET

Riktade halsosamtal 75ar

“‘Utan anmarkning”/atgard tex medicnska
atgarder

Grupper (10st/grupp)

Pensionarsskola, 2-3ggr( BVC)

=V Region
x Gavleborg



Sodala aktiviteter

Koll p2 hjirt- och
Hrlrelgicr}'gde virden

Hilsosam mat

Illustration: Martina Krona
fradn boken "Hjarnhélsa”
(Miia Kivipelto, Mai-Lis Hellénius)



Hjart-
Lungfonden

Frisktliv

Friskt liv
Om halsa och levhadsva
Hjart-Lungfonden

Sa paverkar mat och el B

rorelse din halsa




Telefonintervjuer
Jag ringer till dig for att du nyligen har haft ett halsosamtal pa Farila
halsocentral. Halsosamtalet var riktat till 75-aringar. Halsosamtalen handlar

bland annat om levnadsvanor, riskfaktorer, psykosociala faktorer, arftlighet
och férebygga sjukdom.

& Region

A Gavleborgl

Ta e~
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Tack for ni lyssnat

Fragor och funderingar



SaR
Sociala aktiviteter pa recept

« Umea ar forst i Sverige med att testa av denna modell genom ett
forskningsprojekt vars syfte ar att utveckla, implementera och
utvardera en svensk modell for social aktivitet pa recept (SaR). Det
overgripande malet &r att minska ensamhet och forbattra halsa och
valbefinnande bland aldre.

* Projektet pagar fran och med juli 2019 till och med slutet av 2023.
Finansieras med stod fran Strategiska forskningsomradet
Vardvetenskap och Vinnova. Projektet samarbetar med bade
primarvard och kommun och modellen utvarderas pa bade kort och
lang sikt utifran paverkan pa fysisk, psykisk och social halsa.



Att hora till, om ensamhet och gemenskap

 Ofrivillig ensamhet ar forenad med stress,
oro och angest. Patvingad ensamhet
forhojer dessutom risken for hjart-
karlsjukdom och nedstamdhet.
Gemenskap, daremot, Okar statistiskt sett
livslangden och har varit ett
framgangsrecept for manniskan alltsedan
var tid pa savannen. Idag ar samhéllet
fokuserat pa individen men vara gener
som ar gjorda for gemenskap ar
oférandrade. Hur paverkar det oss? Och
hur hanterar manniskan den existentiella
ensamheten - att man kan kdnna sig
ensam innerst inne, trots familj och
vanner? Dessa fragor narmar sig Peter
Strang med odmjukhet, respekt och stort
kunnande.




https://www.umu.se/reportage/social-aktivitet--ett-recept-mot-
skadlig-ensamheg

! el o

¥ N e | _
FORSKNING ] SAMVERKAN

SOM ‘ SVERIGE



https://www.youtube.com/watch?v=S79QTgntlzE

e https://encrypted-
vibnO.qgstatic.com/video?q=tbn:ANd9GcSv hcJIZOhlsavSkf 2KomwkvM 757
Tyrly8A



https://encrypted-vtbn0.gstatic.com/video?q=tbn:ANd9GcSv_hcJIZOh1savSkf_2KomwkvM75ZTyrIy8A
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Att metodiskt och strukturerat

uppmérksamma och samtala .
om levnadsvanor A |

- i motet med vuxna patienter

X

Ockelbo Din halsocentral
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O Radgivande samtal vid otillracklig fysisk aktivitet

Q Fysisk aktivitet pa recept, FaR

Q Radgivande samtal vid riskbruk av alkohol

0 Radgivande samtal vid tobaksbruk

Q Kvalificerat radgivande samtal vid tobaksbruk
(tobaksavvanjning)

Q Kvalificerat radgivande samtal vid ohédlsosamma
matvanor (genomfdrs endast av dietist)

Region Checklista for VEC
Gavleborg

Checklista for implementering av vardprogram Prevention och
behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor, Vuxna

Halso- och sjukvard, Region Gavieborg

Itroduktion

Ja!

Jag har tagh del av nnskickad information tF cheler, (FPT "D oF cheffec Levmadvanor, MIT wirdarogram )

lag har tagit del av itrcdubt enstimen fée medarbetare. (PPT med (ud: AT mefodikt och strukfurerst

appmdTaTma och semiaks o esodwotar, | motet med v petiender )

lag har dassedom am Region Glvietorgs Virdaragranm, Preventon och behandling vid ohdlsanma
nadamnse, v (Matiaa 10 09.414761)

13§ har wedom om Region Givieborgs beshrimningar v saotal pd Oedjupad nivi. Desa beshr viingar
ar milgruppsanpassade, 10r de medarbetare som ska utfora dessa samtal och Behand ingar. (A¥e kaouke
inte & relevanto for Ao wvbamber)

Eddaiveodde sarmal v gl lebckle fraah akdivilel {Mating 1D 09-327542)

Fynink aktivtet b recept, Fal® [Plating 1D 09022705
Edaiande samaal vid cobRogs 3y abighgl (Mlating 1D 096140404
Sadaiveade sacnal v tobakshiyk (gaber endast gravida) [Platina ID 09613831

Kb fonral rddeiviende sarmtal yid tobaksbruh ~ Tobaksavvilegning (Matiag 10 09-460031)

Kealicerat rhdaivende samial vid ghilsosymma matvanor (genomitrs endast av detist) (Platna 1D
09-614832)

lag har kavedom om Region Givietorgs webbeids Levouduaner - Begon Gavebon

Verksamhetsbesiut

lag hae | min verkaamhet bedutat om | wika patientiDden oo besdkstyper det 3r refevant och mdgigt ant

genemiora sameed pd grendidpgande nivd, Enkel ridgivang

1ag har i mia verkamhet idenafienat vika medarbetare, med sihsidadig patenthontake, som sha
genomiora Enkel ridgwing.

Jag har | mia verksamhet bestutat om hur patienter sha tiifrdgas om na levnadsvanor och war
frigeformuliret ska amvandas/hanteras. [Eseospaivis: Frogeformuily sha skchos of med habele, v Mw vird
Ghvedorg ey Senas ) wdneam)

lag har beshanat om att wi | wir werksamhet ska erbjuda patiencer dessa someal pd fordjupad nivd:

O Ridgvande samral wid otlirdcklg fysisk aktivtes

0 Fynink aktivitet ph recece, FaR®

0 Radgvande samtal vid rigebruk o aleohel

O Ridgivande samtal wd 1o0bakshrok (g¥ler endast gravida|

O Kwalificerat rddghande samtal wd tobaksbouk ~ Tobaksavwdnpwng

£ Kwalificerat ridgivande samtal wd chahosamma matvancr (genomfors endast av dietist)

Jag har | min verksambet bedutat om wika medarDetare som sha penomidea samaal pd Redjusad nivd.
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Gavleborg
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v Radgivande samtal vid otillracklig fysisk aktivitet
v Fysisk aktivitet pa recept, FaR
Radgivande samtal vid riskbruk av alkohol
v R&dgivande samtal vid tobaksbruk
Kvalificerat radgivande samtal vid tobaksbruk
(tobaksavvanjning)
Q Kvalificerat radgivande samtal vid ohédlsosamma
matvanor (genomfdrs endast av dietist)

Region Checklista for VEC
Gavleborg

Checklista for implementering av vardprogram Prevention och
behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor, Vuxna

Halso- och sjukvard, Region Gavieborg

Itroduktion

Ja!

Jag har tagh del av nnskickad information tF cheler, (FPT "D oF cheffec Levmadvanor, MIT wirdarogram )

lag har tagit del av itrcdubt enstimen fée medarbetare. (PPT med (ud: AT mefodikt och strukfurerst

appmdTaTma och semiaks o esodwotar, | motet med v petiender )

lag har dassedom am Region Glvietorgs Virdaragranm, Preventon och behandling vid ohdlsanma
[nadaanse, v (Matina 1D 09.414761)

13§ har wedom om Region Givieborgs beshrimningar v saotal pd Oedjupad nivi. Desa beshr viingar
ar milgruppsanpassade, 10r de medarbetare som ska utfora dessa samtal och Behand ingar. (A¥e kaouke
inte & relevanto for Ao wvbamber)

Edduiveorde samtal v liledckie fyxak aktivile] {Mlatine 1D 09-327542)

Fynink aktivtet b recept, Fal® [Plating 1D 09022705
Edaiande samaal vid cobRogs 3y abighgl (Mlating 1D 096140404
Sadaiveade sacnal v tobakshiyk (gaber endast gravida) [Platina ID 09613831

v b fcmrat ridaivande sarmial yid robaksbiub -~ Tobaksavvilngning (Mating 10 09-460031)

Lalicerat rhdatvende samisl vid chlsosymma matvanor (genomiors endast av detist) (Platina 1D
-614832)

lag har kivmdom om Region Givietorgs webbeids Levoadvane - Begen Gaviebon

Verksamhetsbesiut

Jag hae | min verkamhet Bedutat am | wika patiemiden och besdhstyper det Ir refevant och mdgigt ant
genemiora sameed pd grendidpgande nivd, Enkel ridgivang

1ag har i mia verkamhet idenafienat vika medarbetare, med sihsidadig patenthontake, som sha
genomiora Enkel ridgwing.

Jag har | mia verksamhet bestutat om hur patienter sha tilfrdgas om na levnadsvanor och war
frdgeformulsret ska amvandas hanteras. [Execspets: Frogeformuily sha skchos of med habiese, v Mw wird
Giviedorg ey Senas ) Wdnenm)

lag har beshaat om att wi | wir werksamhet ska erbjuda patiencer dessa spmdal pd fondjupad nivd:

O Ridgvande samral wid otlirdcklg fysisk aktivtes

0 Fynink aktivitet ph recece, FaR®

O Radgvande samtal vid rivebruk o akeohel

O Ridgivande samtal wd 1o0bakshrok (g¥ler endast gravida|

O Kwalificerat rddghande samtal wd tobaksbouk ~ Tobaksavwdnpwng

£ Kwalificerat ridgivande samtal wd chahosamma matvancr (genomfors endast av dietist)

1ag hat | min verksambet bedutat om vika medarDetare som sha penomidea samaal pd ovdjused nivd
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Metodstod for samtal
om levnadsvanor
Enkel radgivning - Vuxna

Fysisk aktivitet, matvanor, alkohol och tobak

Region
Gavieborg

Personnummer:

Fragor inféor samtal om levnadsvanor

Vuxna

Fysisk aktivitet

Hur manga minuter agnar du at
vardagsmotion en vanlig vecka?
Ex: cyking. promenad tradgircsarbets Mincter

Hur manga minuter agnar du at traning,
som far dig andfadd, en vankg vecka?
Ex. pning, motiorsgymnastik, bolsport ™

Matvanor
Kostindex

1. Hur ofta ater du gronsaker och/eller rotfrukter?

(1 Tva ganger per dag eller oftare
] Engéng per dag
| Nagra ganger | veckan
] En gang | veckan eler mer sallan
2 Hur ofta ater du frukt och bar?
(2arcka, fryata aller ko e
1 Tva ganger par dag eller oftare
| €ngang per dag
_| Naara ganger | vackan
1 Engang | vackan elier mer sallan
3 Hur ofta ater du fisk eller skald
v i ¥ 20m pAY
] Tre ganger | vackan eller oftare
] Tvi gdnger | veckan
1 En ghng i veckan
Nagra gangst | manaden elier mes

4 Hur ofta ater du kaffebrod, cho
chips, lask, saft?

| Tuh gdnger par dag eller oftare
L] En géng per dag

L1 Nagra génger | veckan

L1 En gang « veckan elier mes sdllan

5 Hur ofta ater du frukost?

["] Dagigen
] Néstan vane dag
| Nagra ganges | veckan
] En gang i veckan elier mes sillan

Fyll | och ta med formutaret till dat besok

Alkohol
Hur manga standardglas atkohol
brukar du dncka en vanlig vecka?
Stancardolasvecka
(58 asompel)

Ayt
Lo whitky

0 0Lt

—

regiongavieborg.se

Frageformularet finns
aven i Min vard Gavleborg.

Resultatet visas i en tydlig
oversiktsvy.
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A

N

BEDOM

patientens motivation
och resurser

QA

FOKUSERA PA

ohalsosam
levnadsvana

FRAGA OM
LEVNADSVANOR

- identifiering och
bedomning

ERBJUD

personcentrerad
atgard

Uppmarksamma och stark
halsosam levnadsvana



Levnadsvanor - vuxna patienter

Sa har jobbar vi pa Ockelbo halsocentral!

7™

ERBJUD

personcentrerad
argdrd

FRAGA OM

LEVNADSVANOR
—identficring och
bedamning

lewnadsvana

Fragor om levnadsvanor

Vi fragar: Vi fragar via: Frageformular Fragor infér samtal
* Kronikergrupper (inte vid nybesok om levnadsvanor, vuxna. Skickas med kallelsen
till [akare) eller lamnas i samband med besok sa patienten

* MMR-teamens patienter kan fylla i formuléret i vantrummet.

Aterkoppling: Vi aterkopplar till patienten vid
besoket.

Bedomning: Metodstddet for
levnadsvanor ger stod till bedomning.

Enkel radgivning

Hos oss ar det dessa + Diabetesskoterska + Lakare
medarbetare/personalkategorier ¢ Distriktssjukskoterska * PST
som ger Enkel radgivning: » Fysioterapeut * Arbetsterapeut

» Hypertoniskoterska * Rehabkoordinator

» Astma-/KOL-skoterska

Samtal pa fordjupad niva (behandlingar)

 Radgivande samtal vid otillracklig fysisk aktivitet

* Fysisk aktivitet pa recept, FaR®

 Radgivande samtal vid riskbruk av alkohol

 Radgivande samtal vid tobaksbruk (galler endast gravida)

« Kuvalificerat radgivande samtal vid tobaksbruk — Tobaksavvanjning

« Kuvalificerat radgivande samtal vid ohdlsosamma matvanor (genomfdrs endast av dietist)

Vem/Hur

« Halsopedagog HC, Hannah Bengtson och Fysioterapeut HC

» Halsopedagog HC, Hannah Bengtson och Fysioterapeut HC.

* Alternativ 1; Alkoholhjalpen. Alternativ 2; Halsopedagog HC, Hannah Bengtson. Se sida 2.

» MVC alternativt Halsopedagog HC, Hannah Bengtson.

* | forsta hand: Sluta-roka-linjen eller Halsotorg. Se sida 2. | andra hand: Gruppbehandling,
HC. Tobaksavvanjare: Hannah Bengtson.

* Dietist. Se sida 2.

Styrande dokument

Arbetet utgar fran dvergripande vardprogram: Vardprogram: Prevention och behandling vid
ohélsosamma levnadsvanor, med tillhérande beskrivningar for de medarbetare som har
samtal pa fordjupad niva.

Har finns samlat stod for arbetet med levnadsvanor: Levnadsvanor - Region Gavleborg
(regiongavleborg.se)

Sida 1 (3)
Dokumenterat: 2024-09-05



https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=DNFfBmP0MPK5b5phtDbP4g%3d%3d
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/

Levnadsvanor - vuxna patienter — stod till forandring

Sa har jobbar vi pa Ockelbo halsocentral!

Motiverade patienter ska erbjudas stdd till férandring. Erbjud det alternativ som passar bast, utifran behov och forutsattningar, i samrad med patienten.

Matvanor Alkohol

Halsocentral Alkoholhjalpen 020-84 44 48, eller
* Din kontaktvég: remiss till Dietist - Primarvard Véstra alkoholhjalpen.se (Alternativ 1)

Halsocentral
* Din kontaktvag: Internmeddelande i PMO till
Hélsopedagog Hannah Bengtson

Sluta-roka-linjen 020-84 00 00, eller
slutarokalinjen.se (I forsta hand, alternativ 1)

+  Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Dokumenterat: 2024-09-05

Gastrikland, Budstation 242 alt. TeleQ 026-15 52 09 «  Webbaserat sjélvhjélpsprogram (KBT), rad via « Samtalsstod med tobaksavvanjare, pa flera sprak.

(knappval 8 for vardpersonal)
« Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

telefon, diskussionsforum, fragelada, fakta och
stddmaterial.

+ Patienten tar sjalv kontakt via telefon eller
webbplats.

+ All kontakt &r kostnadsfri och patienten kan vara helt
anonym.

Halsocentral (Alternativ 2)
* Din kontaktvag: Internmeddelande i PMO till
Hélsopedagog Hannah Bengtson

Beroendemottagning

Stod till patienter som utvecklat alkoholberoende eller

har ett skadligt bruk:

 Din kontaktvég: remiss till Beroendemottagning,
Region Gévleborg (Bollnds, Gévle, Hudiksvall,
Ljusdal, Séderhamn). HUR?

+ Patientens kontaktvag: via vaxeln eller via e-fjanster,
webbplats 1177.se.

+ Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Vid tolkbehov; anvand remissblankett pa
webbplatsen.

+ Patienten tar sjalv kontakt via telefon eller
webbplats.

* All kontakt ar kostnadsfri och patienten kan vara helt
anonym.

Halsotorg: Tobaksavvanjning - Digital

behandling i Tobakshjalpen (I férsta hand,

alternativ 2).

+ Din kontaktvag: kontakta Halsotorg via konsultation i
Min vard Gavleborg eller remiss.

+ Patientens kontaktvag: kontakta Halsotorg via
vaxeln eller e-tjanster, webbplats 1177. se

+ Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Halsocentral: Tobaksavvanjning -
Gruppbehandling (I andra hand)
« Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok



Levnadsvanor - vuxna patienter — stod till forandring

Sa har jobbar vi pa Ockelbo halsocentral!

Motiverade patienter ska erbjudas stdd till férandring. Erbjud det alternativ som passar bast, utifran behov och forutsattningar, i samrad med patienten.

Matvanor Alkohol

Halsocentral Halsocentral Alkoholhjalpen 020-84 44 48, eller Sluta-roka-linjen 020-84 00 00, eller
* Din kontaktvag: Internmeddelande i PMO till * Din kontaktvag: remiss till Dietist - Primarvard Vastra alkoholhjalpen.se (Alternativ 1) slutarokalinjen.se (I forsta hand, alternativ 1)
Halsopedagog Hannah Bengtson Gastrikland, Budstation 242 alt. TeleQ 026-15 52 09 «  Webbaserat sjélvhjalpsprogram (KBT), rad via «  Samtalsstdd med tobaksavvénjare, pa flera sprak.
* Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok. (knappval 8 for vardpersonal) telefon, diskussionsforum, fragelada, fakta och Vid tolkbehov; anvand remissblankett pa
« Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok. stddmaterial. webbplatsen.
+ Patienten tar sjélv kontakt via telefon eller + Patienten tar sjélv kontakt via telefon eller
webbplats. R
o Al kofltakt ar kostnadsftri och patienten ke ! Tlllfalllgt !
anonym. Individuell tobaksavvanjning erbjuds i férsta

hand till Halsopedagog fram tills i bérjan av
2025! Kontaktvag: internmeddelande i PMO

Halsocentral (Alternativ 2)
* Din kontaktvag: Internmeddelande i PMO til
Halsopedagog Hannah Bengtson alternativ 2).

+ Din kontaktvag: kontakta Halsotorg via konsultation i
Min vard Gavleborg eller remiss.

+ Patientens kontaktvag: kontakta Halsotorg via
vaxeln eller e-tjanster, webbplats 1177. se

+ Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Beroendemottagning

Stod till patienter som utvecklat alkoholberoende eller

har ett skadligt bruk:

 Din kontaktvég: remiss till Beroendemottagning,
Region Gévleborg (Bollnds, Gévle, Hudiksvall,
Ljusdal, Séderhamn). HUR?

+ Patientens kontaktvag: via vaxeln eller via e-fjanster,
webbplats 1177.se.

+ Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Halsocentral: Tobaksavvanjning -
Gruppbehandling (I andra hand)
« Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok

Sida 2 (3)
Dokumenterat: 2024-09-05



Levnadsvanor - vuxna patienter — stod till forandring

Det har stodet finns att fa av Halsotorg!

Matvanor Alkohol

Erbjuder Radgivande samtal vid otillrdcklig
fysisk aktivitet, inklusive forskrivning av FaR

Halsopedagogerna ar ocksa FaR-lotsar till de
patienter som fatt fysisk aktivitet pa recept. De
ger stdd, coachning och hjalper till att finna
lampliga aktiviteter, utifran patientens behov och
ordination.

Ni kan kontakta Halsotorg via konsultation i
Min vard Gavleborg, eller via remiss.

Patienten kan aven sjalv kontakta Halsotorg, via
vaxeln eller via e-tjanster, webbplats 1177 se.
Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Sida 3 (3)
Dokumenterat: 2024-09-05

Erbjuder Radgivande samtal vid riskbruk av
alkohol.

Ni kan kontakta Halsotorg via konsultation i
Min vard Gavleborg, eller via remiss.

Patienten kan aven sjalv kontakta Halsotorg, via
vaxeln eller via e-tjanster, webbplats 1177.se.
Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.

Erbjuder tobaksavvénjning i form av:

+ Digital behandling - Tobakshjalpen
* Gruppbehandling
* Individuell behandling

Ni kan kontakta Halsotorg via konsultation i
Min vard Gavleborg, eller via remiss.

Patienten kan aven sjalv kontakta Halsotorg, via
vaxeln eller via e-tjanster, webbplats 1177.se.
Kostnad: avgiftstyp Oppenvardsbesok.



&

Region

Gavleborg

Tack for uppmarksamheten!
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Paus for fika
Samlas ater14.10




Capio



Tillganglighet | telefon och
digitalt

Capio HC Bomhus

Verksamhetschef Lena Selinder
Teamledare Maria Asenius-Hammar

=s Capio
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Malbild
100% tillganglighet i TeleQ & svara pa chatt i MVG inom 15 min (nar vi har
oppet)

« Capio Narsjukvard har som mal med 100% tillganglighet

Capio HC Bomhus har samma malfokus

Far rapporter varje vecka via Aurora

Fo6ljs upp flera dagar i veckan av teamledare tillsammans med skoterskor

Statistik upp pa Aktivitetstavlan

VC aktualiserar resultat till alla medarbetare regelbundet pa APT, Veckobrev, ledningsgrupp

Regionchef inkl ledning har dialog med VC/MAL 1 ggr/Q

=s Capio
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Vad har vi gjort for att na 100% i TeleQ?

X-antal skoterskor maste finnas for att klara detta, en grundbemanning. ALLA
maste ringa

* Anpassad Tidbok:

- Ingen DSK mottagning mandagar

- Ingen DSK mottagning fore kl: 10:00

- Fler akuta tider till lakarna mandagar

- Bokar av vissa mottagningar vid franvaro
- Kan fa hjalp av annan Capio

- Lattakut att boka till/hanvisa till

* Installningar i systemet:

- Antal handlaggare i stéllet for antal samtal/timme

- 6 min/samtal

- Oppet 7:30-17:00

- Oppnar upp for manga samtal sista timmen sa ingen kommer till fylld ko-vaga

=s Capio
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Vad har vi gjort for att na 100% 1 TeleQ? %\)

Kunskap:
- Utbildning i telefonteknik via Capio Academy, Lyssna med varandra, ge tips till varandra, véalja fritt
om man vill sitta tillsammans med kollega eller ensam

Samverkan:

- Med o6vriga Capio, bade hjalpa varandra och sen ocksa dela kunskaper och tips. Detta galler for
hela Capio Narsjukvard -vi &r 6ppna for att dela med oss av de goda

- Lakare kan ta recept direkt i teleQ vid hog franvaro

- Samma installning, ” En kontakt sedan bar vi ansvaret’= vi sager inte...ga hem och ring, vi bokar
in patienter direkt vid besok, sétter upp i teleQ ko, hjalper pa plats. Allt for att inte 6ka pa
samtalen/dag

- Haog tillganglighet till alla professioner-allt ska inte till [akare

Fokus och ledarskap:

- Teamledare/VC aktiva. Tar ut Rapporter och aterkopplar till skoterskor, bland pa personniva

- Satter upp publikt hur det gar for oss Aktivitetstavian

- Ledningen maste ha kunskaper om systemet, vara aktiva == Capio
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Resultat TeleQ %

FIRA framgang

Nu 16 veckor med 100% Tillganglighet

Farre samtal nu, troligen kanner patienterna att de
kommer fram och behdver inte ringa flera ganger
eller i "onodan”- 6kad trygghet

VI ar stolta ©

== Capio




X
MVG- Min Vard Gavleborg KRR

MAL att svara inom 15 min (nar vi har 6ppet)

- En skoterska huvudansvarig varje dag, men allas ansvar att svara inom 15 min oavsett Prioritet

- Arenden eskalerar aldrig

- Skoterska hanterar allas inkommande arenden - bokar sedan vidare vb

- Skoterskan har Tre Roller: administrator, lakare, sjukskoterska, lagger pa filter”

- Roll sjukskoterska tar alla under specialiteter sa ingen diabssk, Astma/KOLssk etc

- Positivt med Lattakuten->snabb chatt med hanvisning eller bokning

- Medibas- medicinsdatabas med massor med medicinsk fakta-skicka lankar i chatten med egenvardrad
och information

- Anvéander Frasmallar sa det blir enhetliga svar med bra sprakbruk, samt snabbt

- ALLA professioner vara inloggade i systemet

- BVC har Asynkrona chatt till alla familjer som énskar (minskar inkommande samtal i teleQ)

- Receptfornyelse, hjalpmedel- detta gar mycket fortare &an i teleQ
=s Capio
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En palitlig partner - narvarande
och nytankande

Capio
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Tack for idag!

Program 2024-11-28

Tid Programpunkt Verksamhet

13.00-13.10 HVK

13.10-13.30 God och ndra kommunal vard | Hofors Din halsocentral
av skora aldre

13.30-13.50 | Samarbete med lokala Andersberg Din halsocentral
foreningar

13.50-14.10 Fika

14.10-14.30 Okad tillganglighet, Halsocentralen City
vardkvalitet och stad for de
kroniskt somatiskt sjuka

14.30-14.50 Personcentrerad diahetesvard | Premicare

14.50-15.20 Pilotprojekt skiterskeledd Delsbo Din halsocentral
mottagning/vardsamordnare | samt dvergripande Norra
for patienter med psykisk Halsingland
ohdlsa samt Fast vardkontakt

15.20-15.30 Avslut HVK




