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Tillganglighet | telefon och
digitalt

Capio HC Bomhus

Verksamhetschef Lena Selinder
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Malbild

100% tillganglighet i TeleQ & svara pa chatt i MVG inom 15 min (nar vi har
Ooppet)

Capio Narsjukvard har som mal med 100% tillganglighet

Capio HC Bomhus har samma malfokus

Far rapporter varje vecka via Aurora

Fo6ljs upp flera dagar i veckan av teamledare tillsammans med skoterskor

Statistik upp pa Aktivitetstavlan

VC aktualiserar resultat till alla medarbetare regelbundet pa APT, Veckobrev, ledningsgrupp

Regionchef inkl ledning har dialog med VC/MAL 1 ggr/Q
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Vad har vi gjort for att na 100% | TeleQ? %

X-antal skoterskor maste finnas for att klara detta, en grundbemanning. ALLA
maste ringa

Anpassad Tidbok:

- Ingen DSK mottagning mandagar

- Ingen DSK mottagning fore kl: 10:00

- Fler akuta tider till lakarna mandagar

- Bokar av vissa mottagningar vid franvaro
- Kan fa hjalp av annan Capio

- Lattakut att boka till/hanvisa till

Installningar i systemet:

- Antal handlaggare i stéllet for antal samtal/timme

- 6 min/samtal

- Oppet 7:30-17:00

- Oppnar upp for manga samtal sista timmen sa ingen kommer till fylld ko-vaga
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Vad har vi gjort for att na 100% | TeleQ? %

Kunskap:
- Utbildning i telefonteknik via Capio Academy, Lyssna med varandra, ge tips till varandra, valja fritt om
man vill sitta tillsammans med kollega eller ensam

Samverkan:

- Med 6vriga Capio, bade hjalpa varandra och sen ocksa dela kunskaper och tips. Detta galler for hela
Capio Narsjukvard -vi ar 6ppna for att dela med oss av de goda

- Léakare kan ta recept direkt i teleQ vid hog franvaro

- Samma installning, ” En kontakt sedan bar vi ansvaret”= vi sager inte...ga hem och ring, vi bokar in
patienter direkt vid besok, satter upp i teleQ ko, hjalper pa plats. Allt for att inte 6ka pa samtalen/dag

- Hdg tillganglighet till alla professioner-allt ska inte till |akare

Fokus och ledarskap:

- Teamledare/VC aktiva. Tar ut Rapporter och aterkopplar till skoterskor, bland pa personniva
- Satter upp publikt hur det gar for oss Aktivitetstavlan

- Ledningen maste ha kunskaper om systemet, vara aktiva
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Resultat TeleQ @

FIRA framgang

Nu 16 veckor med 100% Tillganglighet

Farre samtal nu, troligen kanner patienterna att de
kommer fram och behdver inte ringa flera ganger
eller i "onodan”- dkad trygghet

VI ar stolta ©

== Capio




E%?

MVG- Min Vard Gavleborg Q

MAL att svara inom 15 min (nar vi har 6ppet)

- En skoterska huvudansvarig varje dag, men allas ansvar att svara inom 15 min oavsett Prioritet

- Arenden eskalerar aldrig

- Skoterska hanterar allas inkommande arenden - bokar sedan vidare vb

- Skoterskan har Tre Roller: administrator, lakare, sjukskoterska, lagger pa "filter”

- Roll sjukskoterska tar alla under specialiteter sa ingen diabssk, Astma/KOLssk etc

- Positivt med Lattakuten->snabb chatt med hanvisning eller bokning

- Medibas- medicinsdatabas med massor med medicinsk fakta-skicka lankar i chatten med egenvardrad
och information

- Anvéander Frasmallar sa det blir enhetliga svar med bra sprakbruk, samt snabbt

- ALLA professioner vara inloggade i systemet

- BVC har Asynkrona chatt till alla familjer som énskar (minskar inkommande samtal i teleQ)

- Receptfornyelse, hjalpmedel- detta gar mycket fortare &n i teleQ
Capio

]|
]|



dition

e L




o

\V4

En palitlig partner — narvarande
och nytankande
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