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Var gemensamma
patient och brukare

vart gemensamma uppdrag
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Informationstillfallen nyckelpersoner

Teamsmoten 10/11 samt 15/11 13,30-16,00. Val) ett av tillfallena

Processradet/forvaltarrad
"Samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard samt
samordnad individuell plan, SIP”
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 Inledning av Tina Mansson Sdderlund, bitr Halso- och sjukvardsdirektor
« Organisation Repetition/genomgang

« Uppdrag processrad och nyckelpersoner

« Stod/utbildningsmaterial genomgang och visning

o IT

« SIP

« Framat

 Gruppdiskussion

* Avslut
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Organisation Valfard Gavleborg

&

/ Politik \ Tjénstem%
[ Styrgrupp Valfard ]
norra Halsingland
[ Styrgrupp Valfird ]
sodra Halsingland
e Utskott
[ Styrgrupp Vilfard ] barn och unga
Gavle
[ Styrgrupp Valfard ] [ Samverkanskansliet } tiﬁ::;t
Vastra Gastrikland
Utskott
Psykisk halsa )
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3-3 gruppen deltagare/uppdrag

« Samverkansdagar
« Uppfdljning av lagstiftningen och dverenskommelse
« Statistik Statistik — Region Gavleborg (regiongavleborg.se)



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/statistik/

x=e Processradets deltagare och
uppdrag

Processrad/forvaltarrad, Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
Lifecare SPU/SIP.

Deltagare:

« 1 processledare/ordforande fran Kommunen

« 1 processledare/ordforande fran Regionen

« 4 -5 deltagare fran primarvard (privat, offentlig)

« 2-3 Kommunens halso-och sjukvard (varav 1 MAS)

« 2-3 Kommunens myndighetsutévning (SoL/LSS, LVU/LVM)

« 1 deltagare fran vuxenpsykiatri Regionen

« 1 deltagare fran specialistsjukvard barn(BUS BUP/HAB)

« 2 deltagare fran somatisk specialistsjukvard, slutenvard och 6ppenvard
«  Objektforvaltare fran Regionen deltar del av tid pa motet (forvaltarrad).

« Lénsledning Vélféard utser representanter till Processradet. Representanterna i processradet utses utifrdn kompetens
enligt uppdraget och ska ha ett lansperspektiv.

* Processledare/ordforanden har ett utbkat ansvar och ar de som kommunicerar med processagare, systemagare och
O &

systemfdrvaltning. 5
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Uppdrag

« Moten 3-4 ggr/termin

- Eskalera fragor till processagare

Omvaérldsbevaka(SKR natverk, lagstiftning)

« Tafram och revidera dvergripande rutiner for processen

« Delta vid upphandling

« Ta fram beslutsunderlag for processen

« Samverka med systemfdrvaltningen (upphandling/anvandartraffar mm)
« Folja och analysera statistik och avvikelser for att fanga systemfel

« Tafram gemensamt utbildningsmaterial for lanet

« Informationsspridning pa Samverkanswebben- vid krangel kolla Plexus eller Samverkanswebben
« Anordna traff 1 gang/termin for utsedda nyckelpersoner

»  Stod och vagledning till nyckelpersoner vid behov. Berérda "nyckelpersoner” kontaktas av processradet alternativt
systemfoérvaltningen vid aktuell fraga.

- Meddela nagon av ordférandena om uppdraget avslutas av deltagaren
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Uppdrag Nyckelpersoner

4

Koppling mellan det strategiskt arbetande processradet och karnverksamheten=
nyckelpersoner

Verksamheterna/chef utser en eller flera nyckelpersoner, utses utifran kompetens
enligt uppdraget. Alla enheter inom verksamhetsomradet som anvander Lifecare
SPU/SIP ska veta vilken nyckelperson de kan vanda sig till vb.
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Uppdrag

Nyckelpersonerna har ett utokat ansvar i sitt verksamhetsomrade och ar de som kommunicerar med de enheter
de har ansvar for

Nyckelpersonerna ar processradets forlangda arm

Stotta till foljsamhet till verenskommelse och rutiner i egen verksamhet, vara "bollplank” i egen verksamhet/utsett
omrade

Ansvarar for att partsammansatt utbildning anordnas regelbundet lokalt utifran framtaget utbildningsmaterial fran
processradet

Delta 1 gang/termin pa mote som processradet inbjuder till och sprida information till berérda fran dessa moten
Lyfta problem och idéer till processradet respektive systemforvaltningsradet vid behov

Testa funktioner i IT-stodet vid behov
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Stodmaterial
Samverkanswebben Region Gavleborg

Kommun- och regionsamverkan — Reqgion Gavleborqg (regiongavleborg.se)

Utbildning i utskrivningsprocessen pa gang, malgrupp slutenvard, primarvard

« QOverenskommelser
- Egenvard

o Statistik
« Vardrutiner
 Lifecare

Lifecare SPU och SIP - rutiner/manualer
Lifecare - utbildning
Fragor och svar Lifecare och samverkanslagen



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/
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Information vid driftstopp och uppgradering

Driftinformation
Vid uppgraderingar, servicefonster, akuta driftstopp mm laggs information ut pa Plexus och Samverkanswebben.

Plexus
- information kan publiceras vardagar 7-17

Samverkanswebben
- webbredaktion kan publicerar vardagar 8-16

Systemet
- vid planerade stopp finns information i Lifecare (anslagstavlan)

Plexus
Startsida - Plexus (lg.se)

Samverkanswebben _
https://www.reqgiongavieborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/lkommun--och-regionsamverkan/



https://plexus.lg.se/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/

=V Region
X Gavleborg

Lifecare utbildningsmilj6

Leverantoren har uppgraderat utbildningsmil|on varen 2022 i Lifecare och de har medfort att sékvagen blivit en annan.
For att komma till Lifecare utbildningsmiljo gar man via Samverkanswebben.

Pa Samverkanswebben finns allt om utbildning samlat under Lifecare — utbildning
- Utbildningsmiljo

- Utbildningsmaterial

- E- learning

Utbildning Samverkanswebben:
Lifecare - utbildning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

Utbildningsmiljo i Lifecare (ny sokvag):
https://utbregiongavleborg.service.tieto.com/



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/lifecare/lifecare---utbildningsmiljo/
https://utbregiongavleborg.service.tieto.com/
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IT-support - felanmalan

Om ni upplever problem med Lifecare, ar ett tips att ga till Plexus och titta vad som star under Driftinformation eller pa
Samverkanswebben om det finns nagon information dar, under rubriken Aktuellt.

Kontakta IT-support Region Gavleborg

(026-1) 53000
It-support@regiongavieborg.se

Information om Lifecare pa Plexus
Lifecare SPU och SIP



mailto:it-support@regiongavleborg.se
https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-felanmalan/system/lifecare/
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Utveckling Lifecare

Leverantdren har pabdrjat ett fornyelsearbete med Lifecare Samordnad Planering. Infor varje leverans av en ny
version kommer det att inféras forandringar i layouten.

| fornyelsearbetet kommer det bland annat att géras grafiska forandringar for att forbattra anvandarupplevelsen,
tillgangligheten (accessibility) och igenk&nningen mellan andra produkter.

Detta arbete har paborjats och kommer att fortsétta under nasta ar.

Ny version
Var 6:e vecka ar det planerade uppgraderingar i systemet som innehaller rattningar och utvecklingar i systemet.

Lifcare
https://regiongavleborg.service.tieto.com



https://regiongavleborg.service.tieto.com/
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Samordnad individuell plan, SIP

Skillnad mellan planeringsbegreppen:

* Enheternas insatser infOr patientens/brukarens utskrivning ska
dokumenteras i I6pande planering= enheternas planering

« SIP ar samordnad individuell planering som leder fram till patientens
samordnade individuella plan och ar en process och ska anpassas efter
Individens skiftande behov Over tid= individens plan
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Hela processen

Patienten Inskrivnings Oppenvard: Planering
laggs in i - fast infor
slutenvard meddelande vardkontakt utskrivning

utses inleds

Ankomstsamts skickas

—
Senast tre dagar efter

Senast samma dag underrattelse om
som utskrivning utskrivning

Nddvandig

Underrattel g G Har patienten Oppenvard
seom " orfr_r_1a|on fatt en kallar till
utskrivning OVeriors information? SIP




Akthltet OCh delaktlghet — ICF (Aktivitet ar en persons

genomférande av en uppgift eller handling. Delaktighet ar engagemang i en livssituation)

« Hemliv, hushallsarbete, stada, laga mat
« Dagliga rutiner, planera, organisera
 Personlig vard

» FOrflyttning

« Kunna kommunicera, samspela



Kroppsfunktioner och kroppsstrukturer

* Fysiologiska och psykologiska funktioner, sbmn, minne, orientering, aptit
« Kroppens anatomiska delar, andningsproblem, syn, horsel, yrsel, balans



O m g IVﬂ | ﬂ g SfaktO re r (Omgivningsfaktorer utgors av den fysiska, sociala och

attitydmassiga omgivning i vilken manniskor lever och verkar)

* Produkter och teknik, hjalpmedel, dosetter

Personligt stod av andra och personliga relationer

Attityder, beteenden, missbruk, beroende

Naturmiljo, promenader

Samhallstjanster och regelverk, bostadsanpassning, varderfarenhet



Huvudmal bra exempel

* Det som ar viktigt for mig ar att
komma i vag till sommarstugan till
midsommar

« Jag vill bli frisk nog for att arbeta
halvtid efter pask

« Jag vill fokusera att pa att orka ga
till skolan minst tre dagar per vecka
fram till jul

Huvudmal daligt exempel

* Inget huvudmal dokumenterat
* Trygghet | hemmet

* Trygg medicinering

* Nedsatt syn

 Du ska fa en l6sning som passar
dig



« Delmal bra exempel
« Jag vill trana att ga med rullator

« Jag vill skriva ett CV for att kunna
sOka jobb

« Jag kommer behover stod for att
vaga ga ut och handla

« Jag vill kunna bo kvar hemma och
behover stod kring min hygien

« Delmal daligt exempel
* Rullatortraning x 3
* Du ska s6ka jobb

« Boendestddjarna kommer tva
ganger i veckan for att félja med dig
och handla

 Du far hemtjanst x3



SIP

* Fysiska grundutbildningar 2019
* Digitala grundutbildningar 2020—22

* Totalt 1230 pers under 2019—22

e 7 utbildningstillfallen varen -22



« Grundutbildning fér Barn och Unga
- Socialtjanst, skola, Familjehalsa, BUP, HAB

« Grundutbildning for vuxna med psykisk ohéalsa
- socialpsykiatri, LSS, VUP, Primarvard

» Grundutbildning for aldre och Samverkanslagen

- Primarvard, slutenvard/specialiserad vard, socialtjanst/bistand, hemsjukvard
- (Utbildning Lifecare)

« Kvinnofridssatsning — hot om vald, hedersrelaterat fortryck



SIP-utbildare - uppdrag

* Nu uppdrag att utbilda SIP-utbildare
4 utbildningstillfallen under varen och hosten -22

« Mixade utbildningar mellan kommunen och regionens medarbetare, lokalt
« 2 utbildningar/ar (4 tim/omgang)

* Nischat utifran arbetsplats (BoU, psykisk ohélsa, aldre)

 Ersattning for forlorad arbetstid och fika for gruppen

Samordnare/handledning erbjuds



Pinnstatistik for skolan

« 8/10 kommuner redovisat

« 152 SIP under tremanadersperioden (skulle innebéara ca 50/man i snitt |
lanet)

« 76% har skolan kallat -bitr. rektor, rektor, elevhalsa

* 6% har socialtjansten kallat — socialsekreterare, handlaggare, familjebehandlare

* 12% har regionen kallat — psykiatrisjukskoterska, kurator, psykolog



@)
Mal
 Minska skolfranvaron/6ka narvaron
 Fa en trygg och bra hemsituation och fritid med goda sociala kontakter
* Trygg skolgang och kanna sig motiverad till skola
« Battre psykiskt maende

» Klara skolans mal
* Flytt mellan stadium eller anpassad studiegang



Reflektioner:

» 10/152 sa dyker inte regionen upp/avbokar sent, motet blir installt vid nagra
tillfallen pga det

» Aven socialtjansten dyker inte upp vid nagot tillfalle

- Malet speglar troligen inte individens mal snarare skolan/vardnadshavarens
mal (beroende pa elevens alder)

« Skolan oséker vilka som deltar fran regionens sida (olika
funktioner/férvantningar beroende pa profession)
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Framat

* Regionen nytt journalsystem Cosmic

« LINK istallet for Lifecare SPU/SIP?

* Nuvarande avtal galler tom december 2023
 Kravspecifikation pa gang oavsett system
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Gruppdiskussion

Samverkar ni lokalt i fragor kring samverkanslagen?
Vad fungerar bra i utskrivningsprocessen?

Vad fungerar mindre bra?

Hur skulle det kunna forbattras?

Vilket stod behovs fran processradet?
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