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Vad ska du sjalv gora for att lyckas?

Idébank for chefers utvecklingsplan. Sammanstallning av app-svar

fran Workshop 28 september 2018

Chef- och ledarskap

Ge utrymme for 6kad forstaelse om VARFOR lagen har tillkommit. Vad vill vi uppnd och
varfor. Grunda syftet battre.

Jag behover pa riktigt sta for och leda, enligt ”var gemensamma patient och brukare” i klinisk
vardag samverka och i arbetet med ledningssystem"

Folja 6verenskommelsen och ta ansvar for det som ligger pa mig.

Folja dverenskommelser.

Som chef visa att detta ar prioriterat. Folja upp hur arbetet gar, hur vi féljer rutiner och
overenskommelse.

Jag som chef ska och maste engagera andra for att ge férutsattningar. Ar ledning negativ
sprids det vidare.

Att vara som chef mera aktiv i arbetet med mina medarbetande chefer och uppmuntra dannu
ner till samverkan

Som chef vara aktiv och fraga hur det gar, erbjuda hjalp till den som ex ska vara den som
leder SIP.

Som chef vara God forebild, ge kompetens och forutsattningar. Utbildning i SIP. Involvera
anhoriga i omvardnaden av brukaren (med medgivande fran brukaren)

Vara forebild for ett bra samarbete

Se till att 6verenskommelsen foljs och om det da behovs ta obekvdama moten med motparten
for att fa det att fungera.

Tydligare uppféljning i min ledningsgrupp

Vara entragen och halla ut. Standigt lyfta samverkansfragan pa arbetsplatstraff eller andra
moten.

I min roll maste jag ge mina medarbetare forutsattningar att fa utbilda sig, hela tiden
motivera och entusiasmera personalen sa det nya arbetssattet tillampas."senectus salus cura
nostra"

Fortsatta med implementera nya arbetssattet och fa alla medarbetare att forsta hela flodet
fran inskrivning till utskrivning och vad hdander sen. Vikten av patientens roll i sin planering
och hur alla vardgivare samverkar till den. Arbeta mer personcentrerat pa enheten med
patienten som agare till sin planering.

I mitt ledningsansvar Uppmuntra/patala vikten av att jobba med tillit till varandra, och att
alltid ha patienten/brukaren i fokus. Att alltid lyfta blicken da vi fastnar i konflikter

Att sdkerstalla att alla mina medarbetar kdnner att de har den kunskaps som behdévs, ha med
den fragan pa lednings grupp och dven pa medarbetar samtal

Fortsatta att starka medarbetarna i sin kontaktmannaroll. Samt vara ett gott foredéme
gallande samarbete. Allt bygger pa prestigelésa moten som gynnar vara kunder/ patienters
basta.

Informera och implementera Hemsjukvardens sjukskoterskor om vad fast vardkontakt
innebar och hur man kan anvanda SIP. Utveckla samarbetet med PV dannu mer. Tillsammans
inte bara samtidigt tycker jag var jattebra sagt



Att med det kommande materialet sdkerstalla att alla far ta del av den info och sakerstélla
att den sprids i de ratta forumen

Utokad stottning till medarbetarna.

Stodja medarbetare

Stotta medarbetare

Oka personalkontinuiteten.

Paminna om att vi har gemensamt ansvar

Rutiner

Paminna mig sjalv och samarbetspartners om olika rutiner

Se till att befintliga rutiner implementeras o foljs

Folja rutinerna for Lifecare och bidra med uppdaterad information kring brukaren/patient.
Se over vart flode och rutiner.

Invanare/patient/brukare

Formedla budskapet att vi gor detta for kundens skull, att denne samt dennes anhdriga ska
kanna sig trygga.

Paminna att vi har ett gemensamt ansvar for individen

Alltid satta den gemensamma patienten i fokus, ha helhetssyn.

Jobba &nnu mer med samverkan och for att tdnka pa anhorigas del i samordningen
Forsoker samla in mycket information som har med var verksamhet att gora for att kunna
sprida vidare till vara brukare och anhoériga.

Ta sig tid med kunden/patienten och anhoriga, forklara och vara tydlig.

Efterfraga pa vilket satt anhoriga informeras och goérs delaktiga.

Ha anhoériga mer involverad

Samverka mera for att fa individen mera involverad i sin plan. Fa vara mera med i
vardprocessen.

Ta ansvar sa langt det gar. M6ta upp 6vriga i samverkan sa att inga “glapp” uppstar for
patienten/brukaren.

Samverkan, den gemensamma brukaren och anhorig hér ihop och haller ihop samordningen
Samverkan med Anhoriga

Premiera gott arbete dar den enskilde varit delaktig

Informera mera bade till ndrstaende och personal om SIP

Tidigt informera patient och anhoriga inom slutenvarden

Lata brukaren vara mera delaktig

Battre samverkan mellan anhoriga, sjukhus. Manga brukare har inte formagan pa grund av
sjukdom, alder att fora sin talan i den varden som ska fortsatta med pa hemma plan. De aldre
vill bara hem.

Samarbete, starka patientens del i att arbeta for inférande av personcentrerad vard.

Inte avgdra om det ar lage att ge informationsfolder till patienten, inte utga fran vad jag
tycker. Lita pa att manniskor kan ta till sig information.

Fortsatta arbeta personcentrerat och tillsammans med teamet strava mot samma mal. Jag
arbetar pa ett dldreboende, dar den boende séllan blir inskriven utan att vi oftast har
kompetenser hos oss - underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor, arbets- och
fysioterapeut samt huslakare (och chef) i samverkan med den enskilde och dennes
narstaende. Kommunikation och samarbete ar ett maste, och att vi delar vara erfarenheter
och kunskaper medfor att den enskilde far de basta tankbara insatser/atgarder som den
enskilde 6nskar och behdéver

Samverkan/motesforum/kommunikation



Vara tydlig med att jag verkligen anser att samverkan ar viktigt - och alltid med fokus pa
manniskan - vad kan vi gora tillsammans.

Vara mer aktiv och lyhérd med mina medarbetare for att starka dem i arbetet och samverkan
kring var gemensamma patient

Stodja samverkan & tillit 6ver organisationsgranser. Uppmana och ge forutsattningar for
inkludering av anhoriga. Vara lyhoérd & Ge medarbetare ytterligare forutsattningar for sitt
uppdrag i detta avseende

Lyfta vara funktioners kompetens for att vara en sjalvklar del i team och samverkan for
patientens behov och mal.

Som chef ta sig tid att stotta & vagleda skoterskorna i detta arbete. Se till att samverkan
mellan PV & kommunen fungerar. Férsoka hitta regelbundna moétesforum for skoterskorna i
PV & kommunen dven utan patienten for att diskutera gemensamma fragor & funderingar.
Att bygga en samhorighet. Vi har alla samma mal. Att géra det sa bra som maijligt for
patienten & anhoriga

Se 6ver samverkansforum

Skapa samverkans moten Gver gransen

Forum fér samverkan/dialog utformas med hélsocentraler och sjukhus. Fragan ar hur vi kan
fa en god dialog daven med sjukhusen i Gavle och Hudik.

Bjuda in andra verksamheter. Lara kdnna nya verktyg tillsammans. Behalla engagemang och
positivism. Varda medarbetare. Motivera anhérigkontakter.

Vara en bra ambassadér och lita pa mina kollegor

Diskutera patient i centrum och tillit i arbetsgruppen.

Bekréafta, entusiasmera, lyssna, forum fér samverkan.

Se till att ha traffar med lokala parterna for att underlatta kommunikation och férbattra
samverkan. Ta med de inblandade vardpersonalerna pa mote.

Bra samverkan med 6vriga aktorer. Efterfraga vad andra aktorer behéver av oss.

Hur samverkar vi med andra?

Ge forutsattningar att skapa traffar mellan olika professioner fran olika huvudman. Lattare
att samverka om vi vet vilka vi samverkar med.

Betona vikten av god samverkan och gott bemoétande!

Ta mer kontakter och samverka med andra aktorer.

Lobba for utdkad samverkan

Bidra och underldtta samverkan

Jobba for battre samarbete mellan kommun och priméarvard for att minska antalet
inskrivningar och aterinskrivningar.

Mer och lattare samverkan med 6ppenvarden/primarvarden

Ta till mig mera information for att kunna sprida vidare pa ett bra satt till mina medarbetare.
Information till medarbetarna

Prata med mina kollegor inom LSS hur vi ska tanka/arbeta framat.

Uppmuntra

Vara mer proaktiv gallande information och kommunikation. Inte bara invanta...

Inte skylla pa varandra utan arbeta pa tilliten till varandras olika professioner.

Viktigt med samverkan mellan olika enheter och att alltid ha patient och anhorig i centrum
Samverkansmoéten med annan part kontinuerligt. Mer ofta dn idag. Skype mote.
Samverkan dygnet runt

Bidra till samverkan. Bra kontakt med anhoriga.

Oka samverkan pa avdelningarna s& ALLA (inklusive rehab) och patient &r delaktiga i
processen!

Alltid ha ett bra bemoétande och gora mitt basta for att bidra till en sa bra samverkan som
mojligt kring var kund/patient.



Komma ihag att ta med alla berérda parter/ kompetenser i ex méten, SIP, Samverkan
Ha en god ton mellan olika aktorer for en battre samverkan.

Se till att kommunikation och samverkan fungerar i verksamheten dar manniskan ar i
centrum

Vi ska bygga relationer i (bland chefer och medarbetare)i vardagen sa vi kan ha naturliga och
givande samtal om vara gemensamma patienter/brukare

Visa respekt for berérda kompetenser och lita pa dessal

Fortsatt bra kommunikation mellan berérda parter

Daglig kommunikation!

Kommunicera mera

Battre daglig kommunikation mellan kommun och landsting.

Utblldnlng /kunskap/kompetens

Kunskap - Jag ser att jag som VEC behover vara vél insatt pa helheten, bade kunna lagar,
rutiner och forutsattningar, ha goda berattelser, kunna vagleda och coacha.

Lasa pa och se till att 6ka min egen kompetens om alla processer i detta.

Utbilda mig mer.

Lasa pa och samverka.

Alla maste ldsa pa 6verenskommelsen och arbeta utifran den da blir det enklare for alla!
Utbildning hos oss sjdlva i det vi behover forstarka

Sprida i mina personalgrupper kunskap om hur allt fungerar!

Jobba aktivt med rekryteringen for att fa ratt kompetens

Ta hjalp av andras kompetens som ett stod.

Ta del av varandras erfarenhet och kompetens region/ kommunen. Samverkansmaoten
regelbundet.

Oka forstaelsen/ héja kompetensen genom mer utbildning, skapa forutsattningar for
personalen. Skapa fler forum fér samverkan och dialog med berdrda parter.

Bygga upp kontaktnat mot dem vi samverkar med. Hospitera och gor studiebesok for mer
insyn i andras verksamheter.

Ge mojlighet till att medarbetare kan gora utvecklingsdagsdagar i andra verksamheter for att
Oka forstaelsen och darigenom battre samverkan. Ha en bemanning som gér det mojligt att
hantera det dagliga arbetet med Lifecare/utskrivning. Sprida kunskapen i egen verksamhet
fran de medarbetare som besitter en hégre kunskap fran samverkanslag. Sprida ansvaret pa
fler medarbetare for att minska sarbarhet vid franvaro.

Utveckla den fasta vardkontaktens funktion

Hjalpa till i verksamheten med arbetet kring Fast vardkontakt, vikten av att identifiera de
personer som behoéver det och se till att det gors.

Behover dven hjalpa till med den tekniska biten med utbildning och att den fungerar ndar man
ska anvanda den i verksamheten

Kompetens/info till personalgruppen

Kompetenshdjande.

Information och utbildning.

Utbildning hos oss sjdlva, i det vi behover forstarka.

Utbildning hur processen fungerar.

Utbilda alla som &r involverade i patientens vard.

Samverka och bjuda in och utbilda priméarvard och vuxenhemsjukvard (kommunen) att hjalpa
till med barnet i hemmet.

Mer utbildning till omvardnadspersonalen kring den nya processen.

Skapa enkla lathundar/checklistor for underlattande i vardagen



[T-stod Lifecare

Tydlighet pa enheten varfor det ar sa viktigt med bra kommunikation i Lifecare.

Ta del av och lara hur Lifecare fungerar, stotta personalen!

Lara mig Lifecare battre for att kunna stotta sjukskoterskor och rehabpersonal mer i det.
Battre folja upp hur arbetet i Lifecare fungerar i praktiken och lyfta goda exempel. Efterfraga
pa vilket satt anhoriga informeras och goérs delaktiga.

Fortsatta arbeta for en dnnu stérre samverkan och arbeta for att systemet Lifecare blir ett
verktyg i arbetet.

Inventera eventuellt utbildningsbehov i Lifecare

Se 6ver kunskap kring dverenskommelse och Lifecare hos berérd personal. Sprida kunskap
kring av kommuner och region gemensamt framtagen checklista (som bor tas fram kring vad
som ska skrivas var och vad kommun/region/pv vill/behover veta).

Utbilda personal i Lifecare pa mottagningen.

Uppmana till att ga utbildning SIP och Lifecare.

Mer Utbildning i systemet Lifecare

Lifecare som arbetsverktyg i vardagen.

Alla som arbetar i Lifecare bor fa en utbildning, idag ar vi sjalvlarda a vet egentligen inte om
vi gor pa ratt satt.

Behov finns gallande workshop i anvandandet av verktyget Lifecare

Begrinsa informationsflédet fran slutenvarden genom att strukturera NAR vi uppdaterar
status om patienten i Lifecare. Vid inskrivning gora en forsta beddomning och narmare
utskrivning uppdatera med forvantat status vid utskrivning.

Vi i hemtjansten som ska ta emot kunden &r knappt involverade i planeringen da kund ska ga
hem vi skulle behdva ha tillgang till Lifecare. Det kdnns som att hemtjansten inte ar viktig det
ar trots allt vi som kommer att méta kunden mest!

Samordnad individuell plan (SIP)

Ga SIP utbildning

Ga SIP utbildning. Min bordsgranne visste inte vad SIP betyder

Lara mig Lifecare battre for att kunna stotta ssk och rehabpersonal mer i det.

Utbildning i HUR en SIP ska genomfdras rent praktiskt och sjdlv delta i arbetet som
stodfunktion for att personal som innehar fast vardkontakt som uppdrag ska ldra sig hur och
kdnna en trygghet i att man gor ratt. Ar man osaker ar det ofta i verksamheten littare att |ata
bli an att be om hjalp och stod.

Forankra och fortydliga syftet med SIP

Anvandande av SIP — varfor: diskutera!

Tanka pa att SIP ar for patientens basta!

Motas med Ovriga professioner pa hemmaplan och informera om varandras arbete fér 6kad
forstaelse. Detta gagnar sedan kunden/patienten nar vi ska gbra gemensam
utskrivningsplanering och SIP

Fortsatta utveckla arbetssatt gallande SIP

Ta fram goda exempel pa SIP i ett ldrande syfte

Ge forutsattningar/stotta/ paminna om samverkan/SIP

Utbilda min personal i SIP.

Uppmana till att ga utbildning SIP och Lifecare

Utbildning i att SIP inte ar ett mote dar vi ska 16sa motsattningar mellan kommun och region.
Be om kunskap i hur vi/kallar till SIP.

Att alla medarbetare far kunskap om SIP och samverkan.

Mer kunskap om SIP, nar och for vilka ska vi avsluta? Ska en SIP leva for alltid for en multisjuk
nar habitualtillstand uppnatts eller?



e Diskutera hur SIP fungerar pa hemmaplan, gors det? Hur goérs det?

e Socialsekreterare behdver med kunskap om SIP och ga pa "sippar” de ar kallade pa och forsta

sitt ansvar dar.

Avvikelser

e Jag ska bli battre att lyfta det jag upplever som problem med berdrda, inte grymta och gruffa
over det pa kontoret

e Folja processen. Lara av ev. avvikelser och ev. atgarda

e Fakta pa de delar som inte foljer rutinen (omraden som behover utvecklas) for att
tillsammans med berdrda inom enheten analysera och ta fram atgarder

e Nar/om det blir fel, ratta till och fortsatta. Inte skylla pa varandra utan hitta l6sningar.

e |dentifiera de svarigheter som min personal upplever kring den utskrivningsklara patienten
kartlagga dem och sedan jobba med dessa omraden for att fa till ett battre flode

e Ser det som inte fungerar och se det som ett larande

e Arbeta mer med avvikelserna for att hitta forbattringar.

e Skriva avvikelser pa sadant som blir fel - det finns ett moérkertal dar och avvikelser ar ju for att

identifiera problem for att kunna atgéarda.
e Paminna personal om vikten av att skicka avvikelser
e  Skriva avvikelser for pavisa vad som ej fungerar

Lakarmedverkan
e Oppna Lifecare under ronden s3 att lakaren ocksa ar delaktig i planeringen.
o Oka forstaelsen i ldkargruppen om varfor utskrivningsdatum &r viktigt.

Paramedicin

e Fortsatt arbete med att fysioterapeut har maojlighet att delta tidigt i patientens tid pa
sjukhuset for att kunna forbereda atgarder i god tid.

Berdknat datum for utskrivning
e Upplever att manniskan inte ar tillrackligt informerad om processen t ex kdnner inte till sitt
eget utskrivningsdatum.
e Inte ha utskrivningsdatum som en skrivbordsprodukt, ge individen informationen om
slutdatum.

Resurser/Prioritering

e Tro pa samarbetet. Inte tdnka pa pengar. Motivera for chef och ekonom att vi arbetat for
nagot tillsammans och darfor har jag 6kade kostnader vid en viss situation. "Arbetet
Tillsammans" kunde fa vara forklaringen i ekonomin kanske.

e Se till att det finns tillrdckligt med resurser sa att det finns tid for samverkan och kontakter
med brukare, anhoriga m.fl.

e Jagtadnker att om vi hade en rutin att dagen fore en patient ska hem sa senast typ 12 skall
man meddela att det ar andrat. Om det inte gors sa borde regionen fa sta for

personalkostnaden den dagen efter som hemtjanst eller vard och omsorgsboenden har insatt

personella resurser. Jag tror att nagon sorts ekonomi knytning tyvéarr dr det enda som
hjalper.

Fortsattning
e Att vara positivt installd till det stora arbetet vi paborjat och till fortsattningen
e Fortsatta arbeta mot mal for samverkan med kund/patient/méanniskan i centrum



Arbeta vidare for att fortsdtta ha en god samverkan med andra aktoérer.

Fortsatta arbetet inom arbetsgruppen.

Fortsatta samverka. Jobba pa tilliten och fokusera pa patienten.

Alla maste se manniskan, nu dr man medicinskt fardigbehandlad och skickas hem med stort
omvardnad behov, sa vi maste samverka mera runt manniskan.

Medarbetarna borde ocksa fa en liknande dag som vi far har for att fa bade statistik, kunna
diskutera, fa tips o rad. Vara snabb/agera tidigt kring brukare/patient for att vara beredd pa
tidiga hemgangar.

Bistandshandlaggarna behover vara med pa dessa dagar.

Tydliggora vara olika uppdrag och férutsattningar for varandra.

Fortsatta arbeta for en dannu stérre samverkan och arbeta for att systemet Lifecare blir ett
verktyg i arbetet. Information till alla i kedjan

Ovrigt

Samverka sa att fler yrkeskategorier arbetar pa akutmottagningen for att hjalpa patienten pa
olika satt ex fysioterapeut, bistandshandlaggare (dtminstone pa telefon) etc. och att det dven
fungerar utanfor kontorstid da de flesta patienter besdker oss. Journummer etc.

| var verksamhet har vi en timmes information och utbildning i flédet, fast vardkontakt och
SIP som alla medarbetare fatt och den fortsatter kontinuerligt. Bl.a. har lakarna pa
internmedicin fatt denna utbildning vid 5 tillfallen och det f6ljs upp nu. All personal som
arbetar pa sjukhuset och var halsocentral har fatt utbildning och det ska foljas upp
kontinuerligt. Detta for att fa samsyn och forstaelse for hela flédet och arbetssattet.

Vi bjuder in till patientrad 2 ggr per ar pa Aleris halsocentral i Bollnas. Ett forum for att testa
idéer, ta in feedback och hitta forbattringar som skapar varde foér vara patienter.

Ha dessa ord i minnet, gora nagon liten insats ofta. Sprida information och skapa tydliga
regler.

Jag kan fortsatta att beratta vad ambulanssjukvarden kan bidra med da vi ocksa &r en del i
den nara varden

Sammanhallen journal som inkluderar ambulanssjukvard och hemsjukvard

Jag har ett korttidsboende och det vi kan gora ar att vara flexibla nar det kommer nya
brukare pa kort varsel. Vi har en del hjalpmedel pa huset och klarar oss oftast nar brukare
kommer utan tillrackligt.

Det skulle underlatta om privata hemtjanstutforare hade tillgang till Lifecare.

Forsta ovriga verksamheters uppdrag. Fortydliga vart uppdrag till var egen personal men
ocksa vara samverkanspartners. | alla situationer titta utanfor boxen. Vara mer sjalvkritisk
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