Barn i Min vard Gavleborg
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Hur funkar det for patienterna?
0-12 ar

 For barn, 0-12 ar, ar det vardnadshavare (VH) som agerar ombud i Min vard Gavleborg och loggar in i appen
med sitt eget personnummer.

« Nar en VH loggar in i appen gors en kontroll mot befolkningsregistret for att se sa att det finns ett
vardnadshavarskap (om det inte finns far den vuxne inte upp barnen som ett valbart alternativ)

» Det gors aven en kontroll mot den blockeringslista som finns lokalt i regionen — se rutin Journalen (journal via
natet) och Min vard Gavleborg férsegling, blockering och utdékad atkomst - Rutin. Halso och sjukvard. Region
Gavleborg
Om vardnadshavaren finns med pa blockeringslistan kommer det att se ut som nar ett vardnadshavarskap inte
finns registrerat i befolkningsregistret — VH kommer alltsa inte att synas alls for vardpersonalen i Clinic24. Da VH
loggar in i appen kommer denne inte att fa upp barnet som maijligt att valja.

« Triagen ar dppen for barn fran 1 ar. Om en VH férsoker soka vard for ett barn som ar under ett ar far hen
foljande texthanvisning;

For fragor rérande barn under 1 hanvisar vi till traditionella kanaler. Du ar varmt valkommen tillbaka nar barnet fyllt 1 ar. Ditt
barns arende slutférdes och sparades inte. Du kan nu stanga den har sidan och aterga till férsta sidan.


https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=BzAEXqLKr9mrx%2fVJmeOzNg%3d%3d
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Under "Min profil” syns de barn man ar VH for

<
Mina barn
Lovisa Forsberg
19931201-2389 & ;:ls;cgcln;:;ond-la X

@ Minabarn > & Testpatient P24-27 S
20171203-2398
< Kontaktuppgifter >
Samtycken >
@ All personlig och medicinsk information delas med barnets

' ™ vardnadshavare.

| Loggaut |

\_ Y,
a = @ A = @

- Hem Mina drenden Min profil Support

Hem Mina drenden Min profil Support
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Nar patienten soker vard i appen far den forst valja
vem den soker vard for

Soka vard Vid livshotande eller akuta besvar - ring 112 Rekommendation 4

<
Vem behdver vard? .
. : Vad behover du
Valj ett av alternativen nedan .
hjalp med?
Sok pa ditt symtom eller vilj bland vanliga drenden.
Lovisa Forsberg
A 19931201-2389 g @
Digitalt vardbesok behovs
& :Dels:f;‘lii:;opu'za 5 Vanliga renden Ditt barn har symtom som behéver bedémas digitalt av en
’ sjukskéterska.
Feber Hosta Andningsbesvar Depression Tryck péd knappen nedan for att visa lediga tider fr att chatta med
® Testpatient P24-27 5 vardpersonal.
20171203-2398 Springmask Utslag Urinvigsinfektion Aknebesvir

Visa lediga tider
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Det ar bara den VH som ar ombud for det specifika arendet
som kan agera/delta | det

OBS! Den andra VH kan bjudas in som gast i besdket nar det startats

Testpatient P24-66
Bokat bestk

Digitalt bestk
Torsdag 6 april, 09:30

Se detaljer

|

Anslut till motet

e

VH som har sokt och darfor
blir ombud

Den andra VH ser
detta

OBS! Det gar inte att &ndra ombud i efterhand. Om ombudet
behodver andras maste arendet avbokas och bokas om med

den andra VH som ombud istallet

Testpatient P24-66
Bokat besék

Digitalt bestk
Torsdag 6 april, 09:30

Arendet hanteras av Stig Stigsson. Vad betyder det?

— oy

Ditt barns vardarende

Det har drendet hanteras av en annan vardnadshavare for
ditt barn. Du kan darfor inte se alla detaljer i drendet.
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Ombudsfunktionen

* Det ar baraden VH som ar ombud i1 det aktuella arendet som kan
agera i det och, t.ex. delta i videobesdok eller skriva i chatten (viktigt
att informera VH om detta). Det ar enbart ombudet som far
notifieringar gallande arendet.

« Ombud blir den som;
- soker vard for sitt barn,
- startar en chatt med fast vardkontakt/behandlande roll,
- varden véljer som ombud vid vardinitierade drenden sasom bokningar
direkt fran PMO/Elvis, bokningsbiljetter, asynkrona chattar och formular

 Om det finns ett behov av att andra vem som ar ombud fOr ett arende
behover arendet avbokas och bokas pa nytt med den andra VH som
ombud
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Hur funkar det for patienterna?

13-17 ar

 Fran den dag patienten fyller 13 ar maste denne skota sina egna arenden i
Min vard Gavleborg

« Barnet behover ha ett eget "akta® BanklD for att kunna logga in i appen

 Det barn som ar 13-17 ar gor sjalva i appen kan ingen vardnadshavare se
pa sitt inlogg — barnet och VH ar helt frikopplade fran varandra digitalt

* Triage och vardinitierade arenden fungerar precis som for vuxna
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Arenden som skapats av och "for” VH innan barnet
fyller 13 ar

* Innan barnet fyller 13 ar ar det en av VH som agerar ombud for barnet i ett
visst arende

« Den dagen barnet fyller 13 ar har inte langre VH tillgang till dessa &renden
da barnet betraktas som en egen juridisk person i plattformen

« Pagaende arenden, t.ex. asynkrona chattar eller pagaende synkrona
besok avslutas vid midnatt da barnet fyller 13 ar.

* Planerade besdk som bokats innan-, men ska genomforas efter barnets
13-arsdag flyttas over till barnet och maste hanteras pa barnets eget

Inlogg.
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Hur fungerar det for vardpersonal?

* Clinic24 &ar det system som vardgivarna anvander

« Vardpersonalen loggar in med Sithskort och valjer den enhet och den roll
som ar aktuell

 Inkomna arenden kommer att ligga pa startsidan, det &r barnets namn och
personnummer som kommer att visas

— A
PATIENT3 Tolvsson 0 2 U
5 My @ Konsultation ©@ _ ADHD Ta emot
20120413-2351 0
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Inkommande arenden fran triagen

« Nar en VH sokt vard for sitt barn, 1-12 ar, kommer arendet att prioriteras i
triagemotorn och komma till den vardniva, det yrke och inom den tid som
triagemotorgruppen bedomt som adekvat

* Det &r den VH som initierat arendet | appen som kommer att bli ombud for
just det arendet och vara den enda som kan agera i det

* Ni kommer att se vilken VH det ar som agerar ombud i just det har fallet;
@ Li-}:lisz-csgt?irl ?39:3 a

rrrrrr : MaxHelm 19860118-98382 O
ﬂ:lt besok Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok [@ @ Nytt

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), ALFTA DIN HALSOCENTRAL
R O
Mask
Startade 2023-02-08 15

231 dagar kvar av uppféljningsperioden

Ta emot och hantera arendet som vanligt
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Skapa ett digitalt besok fran Elvis/PMO

 FOr att boka ett digitalt besok via Elvis eller PMO behdver du forst se om
patienten finns i Clinic24. SOk pa barnets personnummer. Om barnet inte
redan finns skapar du patienten i Clinic24.

Skapa en ny patient

56k patient genom att ange personnummer

platform < Sok pat|ent_ 201007112392 m
F . |
Q sok patient >
Skapa en ny patient . En patient hittades med féljande uppgifter:
201007112392
= G p—— ) . Sok patient genom att ange personnummer Fornamn Efternamn Personnummer
i= startsida Du kan ocksi séka atients epostadre efonnummer
i ka efter te \ummer start ingen med landskod (tex 201007112392 m Barn Testsson 20100711-2392
Vidimeringar SVENgE
" En patient hittad d foljand ifter: . N
(@) Konsultationer 'y Inga patienter hittade N patient hittacles med ioljande uppgiiter: Ange patientens kontaktuppgifter
- 5 Fomamn Efemamn Parsonnummer Patienten inte kan ska vard for sig sjalv. Ange vems kontaktuppgifter
Barn Testsson 20100711-2392 som ska anvandas.
(© schema
Alma Testsson
FR Digitala kellegor (1) > e ller Ange patientens kontaktuppgifter 19 781210-2387
& Linkar > Skapa patient Patienten inte kan soka vard fér sig sjalv. Ange vems kontaktuppgifter Telefon

som ska anvandas.

. +46707070707
Om patienten dnnu inte registrerat sig

o
> Alma
19781210

elcheck - test@platform24.com
Bob
Testsson Bob
19761215 I;‘T‘:::;‘S
2384 2384
Skapa en ny patient Avbryt
Avbryt Skapa
Sok patient genom att ange personnummer
201007112392 Patientens detaljer fylls i
automatiskt fran Vardpersonalen maste vélja en
- befolkningsregistret, inklusive vardnadshavare som skapas
Personnummer fGljer med vilka som &r barnets legala och som blir priméar
automatiskt. Klick pa "Sok vardnadshavare vardnadshavare for barnet

skickar en forfragan till
befolkningsregistret
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Skapa ett digitalt besok fran Elvis/PMO

Testpatient P24-42 (J

43r,20190101-2391 3

« Nar du vet att patienten finns i Clinic24 maste du
kontrollera vilken av vardnadshavarna som ar markerad
som "Primar vardnadshavare”

 Det ar den VH som kommer att fa tillgang till &rendet —

- Andra vid behov vem som ar priméar VH och gor
darefter bokningen som vanligt i Elvis eller PMO n
Du hittar den informationen under barnets patientinfo
och
darefter under fliken som heter "Vardnadshavare” -

* Det ar den VH som ar markerad som primar nar _
bokningen gérs som kommer att vara agare av arendet,
detta gar inte att andra i efterhand

en  Allabesok [D Nytt

Primar vardnadshavare

E-Post test@test.com
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Skapa ett arende i1 Clinic24

% Sok patient

[ 120413239]

can ocksd soka efter en patients epostadress

@ PATIENT3 Tolvsson

20120413-2391

Ombud:

ndstrom (19820910-9282)

Nytt

@ PATIENT3 Tolvsson (J
11 ar, 20120413-2391 O

Patientinfo Biljetter

Skapa nytt besok eller biljett

Vem galler det?

Patient

PATIEMT3 Tolvsson (20120413-2391)

1. S6k upp
patienten och
valj "Nytt”

o valj —

Ombud

Du maste vadlja en vardnadshavare

@ Motifieringar skickas enbart till den vardnadshavare som
valts som ombud, men all information kring arendet delas
med alla vardnadshavare.

ombud for
arendet |
rullisten

3. Fardigstall
formularet och
skicka

Besdk

Konsultation

Biljetter




