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Lathund för att: 
• Boka tolk till ett planerat digitalt besök 
• Boka akuttolk till ett digitalt drop in-besök 
• Bjuda in tolk till det digitala besöket 

 

Clinic24 - Min vård Gävleborg  
November 2024 

Bjuda in tolk till ett digitalt 
besök 
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Bjuda in tolk till ett planerat digitalt besök 

För att kunna ha digitala besök även med patienter som inte talar svenska behöver 

du boka in en tolk som kan delta i det digitala besöket. 
 

Börja med att boka det digitala besöket i Clinic24 som vanligt, se rutiner och 

lathundar på Samverkanswebben. 

Därefter bokar du in tolken i beställningsportalen för tolk genom att gå till 

www.digitaltolk.se och logga in med det gemensamma användarnamnet och 

lösenord som din enhet använder. 

 

1. Välj Videotolkning under bokningsfliken 

2. Välj språk, datum, start- och sluttid för besöket 

3. Nu kan du göra fler val vid behov, t.ex. välja kompetensnivå tolken  

4. Välj Boka 

5. Lägg till information om beställaren 

6. Välj Annan videoplattform och välj Clinic24 i rullisten. 

7. Om det behövs kan du fylla i information till tolken 

8. Välj vilken e-postadress som bokningsbekräftelsen ska gå till och välj 

Nästa. 

9. Bekräfta bokningen 

 

Du får en bokningsbekräftelse, både på skärmen och via mail och du kan nu se 

bokningen under Mina bokningar i beställningsportalen på Digitaltolk.se 

 

Tänk på att hämta tolkens telefonnummer ur beställningsportalen i samband med 

att besöket ska starta då telefonnumret kan komma att ändras fram till och med att 

besöket startar, se kapitlet Bjuda in tolk till det digitala besöket. 

 

Bjuda in tolk till ett digitalt drop in-besök 

Bokning av tolk sker på samma sätt som i beskrivningen ovan, med enda 

skillnaden att fliken Akutbokning används istället för Bokning och att enbart 

längd på besöket anges. Tolken kommer att tillsättas inom några få minuter och 

tolkens telefonnummer kommer att finnas under Mina bokningar i 

beställningsportalen 

 
 

 

                        

 

 

 

 

https://www.regiongavleborg.se/minvardgavleborg
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Bjuda in tolk i det digitala besöket 

För att tolken ska få tillgång till, och kunna tolka i, det digitala besöket (oavsett 

om det är planerat eller drop in) behöver tolken bjudas in som gäst efter att 

besöket börjat och patienten ringts upp i ett videosamtal. 

 

Telefonnumret till tolken behöver hämtas från Mina bokningar i 

beställningsportalen på digitaltolk.se i omedelbar anslutning till besöket. Detta på 

grund av att telefonnumret till tolken kan komma att ändras mellan 

bokningstillfället och besökets början. 

 

1. Gå till beställningsportalen på digitaltolk.se, logga in och gå till Mina 

bokningar 

2. Välj att visa Tolk mobil i filtret för att få fram telefonnumret redan i 

översikten 

3. Hitta bokningen och kopiera tolkens mobilnummer genom att markera och 

använda Ctrl+C 

4. Starta ett videosamtal i Clinic 24 med patienten och välj Deltagare 

5. Välj bjud in 

6. Fyll i tolkens telefonnummer, välj lägg till och skicka 

 

Tolken får nu ett sms med länk till besöket och kommer att komma in i samtalet 

och kan genomföra tolkningen. 
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