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Bjuda in tolk till ett digitalt
besok

Lathund for att:
* Boka tolk till ett planerat digitalt besok
* Boka akuttolk till ett digitalt drop in-besdk
* Bjuda in tolk till det digitala bestket

Clinic24 - Min vard Gavleborg
November 2024
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Bjuda in tolk till ett planerat digitalt bes6k

For att kunna ha digitala besok &ven med patienter som inte talar svenska behdver
du boka in en tolk som kan delta i det digitala bestket.

Borja med att boka det digitala besoket i Clinic24 som vanligt, se rutiner och
lathundar pa Samverkanswebben.

Darefter bokar du in tolken i bestallningsportalen for tolk genom att ga till
www.digitaltolk.se och logga in med det gemensamma anvandarnamnet och
I6senord som din enhet anvéander.

Valj Videotolkning under bokningsfliken

Vilj sprak, datum, start- och sluttid for besoket

Nu kan du gora fler val vid behov, t.ex. valja kompetensniva tolken
Viélj Boka

Lagg till information om bestéllaren

Vélj Annan videoplattform och vélj Clinic24 i rullisten.

Om det behdvs kan du fylla i information till tolken

Vilj vilken e-postadress som bokningsbekraftelsen ska ga till och vélj
Nésta.

9. Bekréfta bokningen

LN~ WNE

Du far en bokningsbekréftelse, bade pa skarmen och via mail och du kan nu se
bokningen under Mina bokningar i bestéllningsportalen pa Digitaltolk.se

Tank pa att hamta tolkens telefonnummer ur bestallningsportalen i samband med
att besoket ska starta da telefonnumret kan komma att andras fram till och med att
besoOket startar, se kapitlet Bjuda in tolk till det digitala besoket.

Bjudain tolk till ett digitalt drop in-besok

Bokning av tolk sker pd samma satt som i beskrivningen ovan, med enda
skillnaden att fliken Akutbokning anvénds istéllet for Bokning och att enbart
langd pé besoket anges. Tolken kommer att tillsattas inom nagra fa minuter och
tolkens telefonnummer kommer att finnas under Mina bokningar i
bestallningsportalen

Bokning

Tolkningstyp Telefontolkning Platstolkning @) Videotolkning o

Sprak Datum Starttid Sluttid

+ _Alternativ tid

Flerval e o


https://www.regiongavleborg.se/minvardgavleborg
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Specificera bokning Liige tll detaljer

@ 2

Information om bestallaren

Sanna Kinghund

Notera: A

Typ av videomdte

© Annan videoplattform

Information till tolken

Natera: O

Bokningsbokriftolso

— ﬂ ——
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Specificera bokning

Forhandsvisning av bokningsdetaljer

Sprik
Datum och tid
Varaktighet

Tolkningstyp

Mer information ~

Tillbaka

Lagg till detaljer

Bekrifta bokning

Slutfor bekning

7 Andra
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Bjudain tolk i det digitala bestket

For att tolken ska fa tillgang till, och kunna tolka i, det digitala besoket (oavsett
om det ar planerat eller drop in) behdver tolken bjudas in som gast efter att
besoket borjat och patienten ringts upp i ett videosamtal.

Telefonnumret till tolken behéver hamtas fran Mina bokningar i
bestallningsportalen pa digitaltolk.se i omedelbar anslutning till bescket. Detta pa
grund av att telefonnumret till tolken kan komma att &ndras mellan
bokningstillfallet och besokets borjan.

1. Gatill bestallningsportalen pa digitaltolk.se, logga in och ga till Mina
bokningar

2. Valj att visa Tolk mobil i filtret for att fa fram telefonnumret redan i
Oversikten

3. Hitta bokningen och kopiera tolkens mobilnummer genom att markera och
anvénda Ctrl+C

4. Starta ett videosamtal i Clinic 24 med patienten och valj Deltagare

5. Vilj bjud in

6. Fylli tolkens telefonnummer, valj lagg till och skicka

Tolken far nu ett sms med lank till besoket och kommer att komma in i samtalet
och kan genomfora tolkningen.

DigitalTolk | e Y s s s e

Mina bokningar

—

DATUM 2 TID &
Tesle

Toks moddl
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Deltagare b4

BIUD IN o

| pagdende samtal (2)

° Inga Yster (Du)
° Testpatient P24-31

lestpatient

Bjud in deltagare X

Redan inbjudna

Bjud in via sms

[ 0738210870 + Lagg till

Inbjudningar i utkast
Ingen har lagts till | utkastet Snnu.
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