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Ovningsuppgifter

Clinic24 — Min vard Gavleborg
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Introduktion

Syftet med detta 6vningshéafte ar att genom
ovningar ge dig en praktisk introduktion till nagra av
de grundlaggande funktionerna i Clinic24.

Ovningarna fungerar som ett komplement till de
utbildningsfilmer och lathundar som finns
tillgangliga pa Samverkanswebben.



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/utbildning/utbildningsfilmer/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/utbildning/lathundar/
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Sa har gor du

1. Du genomfdor dvningsuppgifterna i en utbildningsmiljo.

2. Du loggar in i utbildningsmiljon som testanvandare for att genomféra Gvningarna.
Obs! Du kan och ska inte logga in med dina egna anvandaruppgifter.

3. Kontakta din kontaktperson for Min vard Gavleborg for att
fa inloggningsuppgifter till utbildningsmiljon.

Om du ar

osaker vem du

ska kontakta, hor
av dig till
VO Digital vard.
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Inloggningsuppagifter/testanvandare

Alla verksamhetsomraden och privata
halsocentraler har fatt en egen
testvardenhet samt fyra testanvandare |
utbildningsmiljon. Det &r dessa du
anvander nar du genomfor dvningarna i
utbildningsmiljon.

Du kan logga in med alla testanvandare
oavsett vilken roll du har i verkligheten.

Testanvandare:

« Sjukskoterska

« Lakare

 Medicinsk sekreterare
« Patient
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Tips!

« Genomfdr garna dvningarna tillsammans
med en kollega. Da kan en person ha
rollen som vardpersonal och den andra
ha rollen som patient. Vaxla garna roller!

« Tank pa att alltid avsluta alla pagaende
besok/arenden med testpatienten innan
du avslutar ditt dvningspass. Detta for att
gora det enklare for de kollegor som skall
Ova i utbildningsmiljon efter dig.
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Sa héar loggar du in i utbildningsmiljon for Clinic24

1. Oppna https://clinic.demo.platform24.se/dev
i webblasaren pa din dator.

2. Skrivin HSA-ID (for den testanvandare du vill platform
logga in som) i rutan och klicka pa Login.

Obs! Anvand inte nagon av de fordefinierade

testanvandarna (om sadana finns) pa
iInloggningssidan.


https://clinic.demo.platform24.se/dev
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Sa héar loggar du in i utbildningsmiljon for patientappen

1. Oppna https://gavileborg-training.app.demo.platform24.se
i webblasaren pa din dator eller mobiltelefon.

2. Klicka pa Logga in.
3. Skrivin personnummer (for den testanvandare du vill
logga in som) och klicka pa Test Logga in.

Loggain

o =



https://gavleborg-training.app.demo.platform24.se/home-login

Grundniva



Information om ovning 1-8

Dessa dvningar utfor du med fordel tillsammans med en kollega.

Roller:
« Vardpersonal (t.ex. sjukskoterska)

 Patient

Utfor du ovningarna pa egen hand, behover du sjalv vaxla mellan rollerna.
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VARDPERSONAL

Ovning 1: Skicka en bokningsbiljett for digitalt besok

till din testpatient

4 Valj Digitalt Dropin besok, som typ av bokningsbiljett.
Obs! Denna typ av bokningsbiljett finns endast i utbildningsmiljon. | produktions-
miljon kommer du istallet kunna valja bokningshbiljett for digitalt eller fysiskt besok.

O Ange Sokorsak
 Skicka med ett Formular som testpatienten ska besvara.

Q Valj din testvardenhet samt roll och specialitet for din

testanvandare som Resurs.

Obs! Du maste ga hela vagen ner i tradstrukturen och klicka i rutan framfor
testanvandarens specialitet (exempelvis allman eller diabetes) for att valet av
resurs ska bli ratt.

O Ange giltighetstid for bokningsbiljetten.
O Skicka bokningsbiljetten.

Patient

nnnnnnn

& Tillbaka
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4

PATIENT

Ovning 2: Anvand bokningsbiljetten for att stalla dig

| kO foOr ett digitalt besok

3 Oppna bokningsbiljetten fran startsidan av appen
eller via Mina arenden.

O Stall dig 1 ko for det digitala besdket.

Q Besvara fragorna i formularet som har skickats
tillsammans med bokningsbiljetten.

Q Vanta pa att besoket ska startas av vardpersonal.

ns7

Region
p. 4 Gavlebor

Mitt nista besok

Gustaf Hallberg

Axelskada

Bokningsbiljett

® Anvand fore 2023-08-23

Sede

taljer
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VARDPERSONAL

Ovning 3: Ta emot och starta det digitala besoket

Q Leta reda pa arendet via startsidan i Clinic24.

Obs! Leta efter testpatientens personnummer da namnen pa
testpatienter i utbildningsmiljon satts slumpmassigt och kan variera.

O Forbered dig infor bestket genom att lasa
patientens svar pa frageformularet som du
skickade i forsta 6vningen.

J Ta emot och starta besoket.

Gustaf Hallberg &
86 ar, 19370809-8466 0

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Region Gavleborg ...

a
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Ovning 4: Genomfor det digitala besoket

O Chatta med testpatienten.
1 Anvand en fordefinierad fras i chatten.

1 Skicka ett formular i chatten.

Q Ta emot en bild i chatten fran testpatienten.

] Starta ett videosamtal med testpatienten.

VARDPERSONAL

Gustaf Hallberg J
86 ar, 193708/ 09-8466 a
Aktuellt besék Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besdk [@ @
O g R
Besoksdetaljer
Hej och valkommen till Region Region Gavleborg ...
Gavleborg Training! Jag heter Greger
Originaltext d
B 9]
======== FRASER
B I




PATIENT
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Ovning 5: Genomfor det digitala besoket

Greger Testlund Div, Sjukskoterska p ¢

O Chatta med vardpersonalen. - @

Greger Testiund Div, Sjukskbterska

Kan du skicka en bild pa din axel?

D Svara pé fo r m u I aret . Jadet kan jag, bild kommer strax.

1 Skicka en bild | chatten.

d Svara pa videosamtalet.

Gavleborg Testenhet Div vill starta ett
Tack! Vill du aven besvara detta formular? videosamtal

Fylli formularet
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Ovning 6: Avsluta det digitala besoket

Q Kontrollera bilagorna fran besoket.

Obs! Du ska inte spara ned bilderna till externa
system i denna dvning.

 Valj att inte starta en asynkron fas.

L Avsluta besoket.

VARDPERSONAL

Avsluta besok

Kom ihag att exportera bilagor till externa system

@ Jag har kontrollerat bilagorna

Asynkron fas (dagar)

Meddelande &

(D Bilagor

Annan

Avbryt Avsluta besok




VARDPERSONAL
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Ovning 7: Logga ut fran Clinic24

Q Kontrollera att du inte har nagra pagaende Avsluta skift
besOk innan du avslutar ditt skift. Hur var ditt arbetspass?
Nojd

A27




PATIENT
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Ovning 8: Logga ut fran patientappen

d Stang 6ppna arenden. R

9999999999999

O Logga ut via Min profil. P

Minazrenden  Minprofil  Support




A

Avancerad niva



Information om ovning 9-13

Dessa ovningar utfor du med fordel tilsammans med en eller tva kollegor.

Roller:
« Vardpersonal 1 (t.ex. sjukskoterska)

« Vardpersonal 2 (t.ex. lakare)
« Patient

Utfor du ovningarna pa egen hand, behover du sjalv vaxla mellan rollerna.



=V Region
X Gavleborg

VARDPERSONAL 1

Ovning 9: Bjud in en kollega som gast i bestket

1 Skicka en bokningsbiljett for Digitalt
Dropin besdk till testpatienten.

J Ta emot och starta bestket med
testpatienten.

QA Bjud in vardpersonal (nagon av era
testanvandare).

Q Skriv i vardgivarchatten till din kollega.

Hampus Teststen Div

Vardgivarchatt - X

0 J

m
-
11

Hej, jag skulle behdva din
hjdlp...




VARDPERSONAL 2
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Ovning 10: Delta i ett besok som géast

O Gatill startsidan i Clinic24.

Vardgivarchatt - X

O &

Q Oppna besdket som du blivit inbjuden till.

16 augusti 2023

Q Svara din kollega i vardgivarchatten.

@ Hej, jag skulle behéva din

hjalp...
platform o

. Mina aktuella == Minasenaste Asynkrona B3 Vvalj datum DkE‘]_. berdtta vad 128 kan hjalpa
0\ Sék patient o dlg !
i= Startsid Statu mn  Konta ktorsak
V| Vidi
Vidimering; y g g (2

3 kO 0 _ Axelskad

& pigitalakollegor(y) > = 19370809-8466 g




VARDPERSONAL 1
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Ovning 11: Avsluta det digitala besoket och starta
asynkron fas

4 Forsatt besoket | asynkron fas for en dag. Avsluta bessk

Asynkron fas (dagar)

Ingen 3 T 30 Annan

O Avsluta besok. edelnde ®

Avbryt Avsluta besok

d Gatill startsidan i Clinic24.
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Ovning 12: Skriv ett meddelande i chatten

till vardpersonalen

Q Stang pagaende arenden och ga till startsidan

eller Mina arenden i appen.

Q Oppna arendet dar den asynkrona chatten finns.

1 Skriv ett meddelande | chatten.

PATIENT

N77 | XS

Mitt ndsta besdk

Marcus Bergstrom
Axelskada

Digitalt besk
® Du har 1 nytt meddelande

Se detaljer

©@

Greger Testlund Div, Sjukskéterska »X

Hej och vdlkommen till Region Gavleborg Training!
Jag heter Greger Testlund Div och ar sjukskdterska.

Hej!

Besdket har avslutats. Ditt drende dr &ppet i
ytterligare 2 dagar. Under denna tid kan du stilla
kompletterande frigor och fa svar inom 4 timmar.

Hej, det gor fortfarande ont i axeln. Vad ska jag géra?

Tack for ditt meddelande, vi besvarar din friga inom 4
timmar (6 timmar nattetid).
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VARDPERSONAL 1

Ovning 13: Svara pa ett asynkront meddelande

O Gatill startsidan i Clinic24.

Q Oppna arendet som har ett nytt asynkront

meddelande (rod pratbubbla).
Q Svara pa meddelandet.

O Avsluta asynkron fas i fortid.

platform

Q Sok patient

:= Startsida
Vidimeringar

A, Digitala kollegor (0)

>

Mina aktuella | -

Prio

Mina senaste Besok som gast Asynkrona

Status Namn

Marcus Bergstrém O G
19 370809-8466 CJ

Asynk (@ on

» heter Greg
skoterska.

ONLINE BESOK [ASYNKR

Axelskada

Startade 2023-08-16 09:]

ing

Region Gavleborg ...




Information om ovning 14-16

Dessa dvningar utfor du med fordel tillsammans med en kollega.

Roller:
« Vardpersonal 1 (t.ex. sjukskoterska)

« Vardpersonal 2 (t.ex. lakare)

Utfor du ovningarna pa egen hand, behdver du sjalv vaxla mellan rollerna.



VARDPERSONAL 1
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Ovning 14: Lamna over ett besok till kollega

O Skicka en bokningsbiljett for Digitalt Dropin
besoOk till testpatienten.

Lamna over mote

Valj resurs

. . Gavleborg Testenhet Div, Likare, Primarvard, Allman, Hampus...

0 Ta emot och starta besoket med testpatienten. : i
6

Q Lamna over besodket till en kollega (nagon av era
testanvandare som ar vardpersonal).

Meddelande

Hej, ldmnar dver bestker efter o-«dr'onskor‘uﬁclso tidigare...

Q Satt prioritet pa arendet

Q Skriv ett meddelande till vardpersonalen du bt
overlamnar till.
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Ovning 15: Ta emot ett dverlamnat arende

O Gatill startsidan i Clinic24.

Q Oppna arendet som dverlamnats till dig
(den fargade pilsymbolen).

L Acceptera dverlamningen.

Q Skriv nagot i vardgivarchatten till kollegan
som Overlamnat besoket till dig.

= A
Anna Lindholm 0 C
6 ;j’_&fj‘k_ » © B Axelskada
e 19 370809-8466 0

)

Overlamningen vintar pa ditt godkidnnande

Meka Acceptera

VARDPERSONAL 2

Vardgivarchatt - X

O &

Motesdverldmning foreslagen
av Greger Testlund Div till
vardenhet Gavleborg Testenhet
Div, roll Lakare , och vardgivare
Hampus Teststen Div.
Meddelande: Hej, lamnar dver
bestker efter
dverenskommelse tidigare...

Motesdverldmning accepterad
av Hampus Teststen Div,
Lakare.

Jag tar dver fran och med nu.

O
~
1l
1l

)
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Ovning 16: Avsluta det digitala besoket

Q Kontrollera bilagorna fran besoket.

Obs! Du ska inte spara ned bilderna till externa
system i denna dvning.

 Valj att inte starta en asynkron fas.

L Avsluta besoket.

VARDPERSONAL 2

Avsluta besok

Kom ihag att exportera bilagor till externa system

@ Jag har kontrollerat bilagorna

Asynkron fas (dagar)

Meddelande &

(D Bilagor

Annan

Avbryt Avsluta besok




Information om ovning 17-25

Dessa dvningar utfor du med fordel tillsammans med en kollega.

Roller:
« Vardpersonal (t.ex. sjukskoéterska)

 Patient

Utfor du ovningarna pa egen hand, behdver du sjalv vaxla mellan rollerna.
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VARDPERSONAL

Ovning 17: Skicka enstaka formular utanfor besok

Q Valj Fristaende formular som typ av bokningsbiljett.
Q Ange titel pa biljetten.

4 Valj det formular du vill skicka till testpatienten.

O Ange resurs.

O Ange qiltighetstid for biljetten.

O Skicka till testpatienten.

Skapa ny biljett

Patient

Gavleborg Testenhet Div, Lakare, Primarvard, Allman

Giltig frin @

nnnnnnn

X

Giltig t.o.m. @
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Ovning 18: Svara pa formularet

Q Stang eventuella pagaende arenden och ga till
startsidan eller Mina arenden i appen.

1 Besvara formuléaret.

PATIENT

& Regic
nrz7 | x&e.,

Mitt nasta besok

Sara Jonasson
Formular Fysisk aktivitet

Frageformular
Anvand fore 2023-08-25

Se detaljer

@) Min profil

e

Sara Jonasson, 86 ar e
Formuldr Fysisk aktivitet

[5] chatbot

1. Hur mycket tid dgnade du den senaste veckan at
fysisk traning som fick dig att bli andfadd, t ex
l6pning, motionsgymnastik eller bollsport?
Markera det alternativ som passar in bist pa dig.

0 minuter / ingen tid

Mindre dn 30 minuter

30 - 60 minuter (0,5 - 1 timme)
60 -90 minuter (1- 1,5 timmar)
90 - 120 minuter (1,5 - 2 timmar)

Mer dn 120 minuter (2 timmar)

Valj ett alternativ




VARDPERSONAL
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Ovning 19: Las patientens svar pa det fristaende
formularet

Q Gatill Vidimeringar och leta reda T e
pa arendet.
]
d Gaigenom informationen i — 1
vidimeringsposten.
O Vidimera pOSten nar du bedomt Wsi.:,“:.r:;:.:,,b;,.W.m;;::::.:;f::;,w:u,.m,;;;:;r’.::::::::::;::.:.v
iInformationen. ‘ T o
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VARDPERSONAL

Ovning 20: Se det besvarade, fristdende formularet
under patientens “Alla besok”

O SOk efter testpatienten 1 Clinic24 och
ga sedan in pa testpatientens profil.

Qd Leta reda pa det besvarade formularet
under Alla besdk.

Q Ga igenom svaren som testpatienten
har skickat.

platform

Q, sok patient

‘= Startsida

Vidimeringar

5B Digitala kollegor (1)

o Hampus Teststen Div
Lakare, Gavleborg

Testenhet Div

J:] Motifieringar

Sara Jonasson [J
86 ar, 15370803-8466 J

Patientinfo Biljetter Formular

@

Matvarden Alla besok

Patientinfo Halsoprofil

Sara Jonasson (13370809-

Formular Fysisk Aktivitet 2023-08-17

INTERVJU @

Farnamn

Efternamn

Axelskada 2023-08-17

OMLINE BESOK (AVSLUTAD)
HAMPUS TESTSTEN DIV, GAVLEBORG TESTEMHET DIV
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Ovning 21: Skicka upprepande formular utanfor
besok

O Sok efter testpatienten i Clinic24 och ga
sedan in pa testpatientens profil.

 Skapa ett + Nytt upprepande formular.
Q Valj Typ av formular.

Q Ange under vilken tidsperiod test- .
patienten ska fa formular skickad till sig. © oagsr s

. . 1 3 31 180 Ovrig
O Ange med vilken Frekvens formularet
ska skickas till testpatienten.

O Skapa formularet.

Nytt upprepande formular

Typ
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PATIENT

Ovning 22: Besvara det upprepande formularet

Q Stang eventuella pagaende arenden och ga
till startsidan eller Mina arenden i appen.

Q Oppna arendet med det upprepande
formularet och besvara fragorna.

1 Skicka in formularet.

nvs7 ‘ XS @) Min profil
Mitt nista besok

Gustaf Lindquist
Skattningsformular Blodtrycksmatning i hemmet

Aterkommande frageformular
Svara senast 2023-08-18 00:00

Se detaljer

Skattningsformulir Blodtrycksmitning i hemmet X

[5) chatbot

| detta formular ska du ange ditt blodtryck morgon
och kvill i 6 dagar. Du kommer att fa ett nytt
formuldr varje dag. Vanta med att skicka in ditt
dagliga formular tills du har angett
kvillsmatningen.

Forsta dagen anger du dven vilka
blodtrycksmediciner du tar. Ovriga dagar kan du
hoppa éver den fragan.

Ga vidare fér fler instruktioner.

‘ Ga vidare . ‘




VARDPERSONAL
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Ovning 23: Las patientens svar pa det upprepande
formularet

Q Gatill Vidimeringar och letareda pa [~ v
arendet. S o

Qd Gaigenom informationen i o= | T
vidimeringsposten. o=

4 Vidimera posten nar du bedémt
iInformationen.
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VARDPERSONAL

Ovning 24: Se besvarade upprepande formular i

patientens profil

Q Sok efter testpatienten i Clinic24 och ga
sedan in pa testpatientens profil.

Q Las patientens svar pa formularen under
Formular.

Gustaf Lindqvist
86 4r, 13370809-8466 J

Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla bestk B Nytt

Upprepade frageformular

Frageformular skickas aterkommande ut till patienten med installbar frekvens vilket mojliggtr foljande av svar dver tid
Aktiv Avslutade
Typ Startdatum Slutdatum
Skattningsformular Blodtrycksmatning i hemmet 2023-08-17 2023-11-18
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VARDPERSONAL

Ovning 25: Avsluta det upprepande formularet

| fortid

4 Valj Avsluta nu for det formular du skapade tidigare.

Gustaf Lindqvist I
86 ar, 19370809-8466 O

tientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok @

Upprepade frageformular

Frageformular skickas dterkommande ut till patienten med installbar frekvens vilket majliggor foljande av svar dver tid.




Information om ovning 26-29

Dessa dvningar utfor du med fordel tillsammans med en kollega.

Roller:
« Vardpersonal 1 (t.ex. sjukskoterska)

« Vardpersonal 2 (t.ex. lakare)

Utfor du ovningarna pa egen hand, behdver du sjalv vaxla mellan rollerna.



VARDPERSONAL 1
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Ovning 26: Skapa en digital konsultation

Skapa ny konsultation X

 Skapa en konsultation via ett besok eller -
genom att soka efter patienten i Clinic24 P
och dar valja Nytt > Skapa konsultation

0 Ange Besoksorsak.

O Valj Relaterat bes6k om mgijligt.

0 Valj Resurs som forfragan ska skickas till.
4 Valj vilken Prio arendet har.

O Skriv en Problemfarklaring till din kollega.

Har du mojlighet att rage gallande allergiska symto -11':1 ‘

1 Skicka konsultationen.

Ytterligare information

&Tillbaka m
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VARDPERSONAL 2

Ovning 27: Ta emot och starta digital konsultation

O Gatill startsidan i Clinic24.

Q Oppna arendet som ar markerat med ny konsultation.

4 Valj Ta emot konsultation.

Q Las pa om arendet och patienten.
O Valj sedan att Starta konsultation.
O Skriv ett meddelande i chatten till kollegan som konsulterat dig.

6 Ny t‘a Konsultation ©

Gustaf Lindqvist O 4
19 370809-8466 OJ

Allergiska symptom

o &

@ Patienten kan inte se denna chat

@ Konsultation
Du har mottagit en konsultationsférfragan

@@ Pagaende konsultation mellan Hampus
Teststen Div och dig

@ Har du mojlighet att rage gillande
allergiska symtom?

Ja visst, jag ser att patienten tidigare




VARDPERSONAL 1 & 2
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Ovning 28: Genomfoér den digitala konsultationen
o s

© Patienten kan inte se denna chat

 Skicka en bild | chatten.
1 Skicka ett dokument i chatten. 3 Konsutton

Du har begdrt en konsultation

 Starta videosamtal med varandra. B0 s sormtn et
O Avsluta konsultationen nar ni k&nner er fardiga.

Har du magjlighet att rage gallande
allergiska symtom?

@ Ja visst, jag ser att patienten tidigare
har....

©

Avsluta konsultation

Ar du saker pa att du vill avsluta konsultationen?




VARDPERSONAL 1 & 2
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Ovning 29: Logga ut fran Clinic24

Q Kontrollera att du inte har nagra pagaende Avsluta skift
besok innan du avslutar ditt skift. Hur var ditt arbetspass?
Nojd

A27




