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» Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsdttning for en séiker vard dr en engagerad och
kompetent ledning och tydlig styrning av hdlso- och sjukvdrden pad alla
nivder.

Overgripande mal och strategier Region Gavleborg

God och Nara vard i Gavleborg med ett personcentrerat arbetssatt som utgar
fran individens behov och férutsattningar.

Varden ska vara jamlik, resurseffektiv och av hog kvalitet. Nationella utarbetade
vardfoérlopp ska vara personcentrerade och sammanhallna - samarbetet med
vara kommuner ska utvecklas ytterligare i syfte att skapa ett battre omhander-
tagande av vara patienter.

Hallbart medarbetarskap och ledarskap med stabil och varaktig bemanning,
egna medarbetare som trivs och anvander sin mojlighet att pdverka vardens
kvalitet, var gemensamma arbetsmiljo och utvecklar varden tillsammans med
vara patienter.
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» En god sakerhetskultur

En grundldggande forutsdttning for en sdker vard dir en god séiker-
hetskultur. Organisationen ger dé forutsdttningar for en kultur som
frémjar sdkerhet. Arbetet med att forbdittra patientsckerhetskultu-
ren har fortsatt pé olika nivaer i organisationen trots pandemin.

Patientsakerhetskulturen inom Region Gavleborg foljs upp arligen genom
att mata hallbart sakerhetsengagemang (HSE) i medarbetarenkaten. Re-
sultatet for 2021 visar ett hogre varde an fore pandemin, HSE-index pa 80
jamfort med 75 2019, bagge utfallen ar hdga sett ur ett nationellt perspek-
tiv. Det ar framfor allt tre fragor som visar ett battre resultat.

Andel positiva svar

Patientsakerhetsfraga 2019 2021
N!in chef ger forutsattningar for att bedriva en saker 73 9% 80 %
vard

Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att 72 % 80 %

sakerheten bevaras nar férutsattningarna andras

Pa min arbetsplats erbjuder vi patienterna att vara 42 53 %
delaktiga i vard patientsdkerhetsarbete ° °
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» Adekvat kunskap och kompetens

7

En grundldggande forutsdttning for en sdker vdrd dr att det finns tillréick-
ligt med personal som har adekvat kompetens och goda forutsdttningar
for att utfora sitt arbete.

Kompetensutveckling och fortbildning

v" Under pandemin sakrades genomforandet av kliniska utbildningar.

v' 50 sjukskoterskor har erbjudits betald specialistsjukskoterskeutbildning.

v' Beslut att ge mojlighet till att obegransat utoka antalet ST-lakare i allmanme-
dicin.

Systemforstaelse

v" Utbildning i férandringsledning till alla chefer.
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» Patienten som medskapare

En grundldggande férutsdttning for en sdker vard dr patientens och de
ndrstdendes delaktighet. Vidrden blir sdkrare om patienten dr vdilinfor-
merad, deltar aktivt i sin vdrd och ska sa Idngt som majligt utformas och
genomforas i samrdd med patienten. Att patienten beméts med respekt
skapar tillit och fortroende.

Patient och narstdaendes medverkan i regionen

Medverkan i den egna Medverkan i utvecklingen av halso- och Medverkan i ledning och styrning av
vardsituationen sjukvarden hilso- och sjukvarden

Microniva

(Patientnéra
verksamhet) » Medverkan i den egna vardsituationen — E:g::g:;i‘tgl::;er
patienten &r en jambdrdig part i N e —
e — + Patientndmnden ) )
- Patienterfarenheter utifran egen vardsituation
Mesoniva
(ger:sa?::}ets"m’ - Brukarrad Syn/Hérsel/Psykiatri/Gancer**
Ax fs"a + Arbetsgrupper/processteam inom
etsgrupper) - Kunskapsstyrningen® B
- Arbetsgrupper for utveckling av vardprocess*
+ Referensgrupp medborgare”
Macroniva
(Overgripande . PP
ledning och styrning/ = Funktionsrattsrad Gavleborg
Strategisk niva/ = Samverkansgrupp fér fragor om
e h’uktg h = » Patient- och ndrstaenderad RCC funktionsnedséttning
poC » Pensionérsrad

organisation) » Barn- och ungdomsrad
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1. Oka kunskap om intraffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt mdtning av skador och vardskador
Okar kunskapen om vad som drabbar patienterna ndir resultatet av vdr-
den inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av dtgdrder
och prioritering av insatser.
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2. Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en natur-
lig del av verksamhetsutvecklingen kan bdde de reaktiva och proaktiva
perspektiven pd patientsckerhet bejakas. Genom att minska o6nskade
variationer stdrks patientsdikerheten.

Hygienkommitté

For att sakerstalla ett gott regiondvergripande, sammanhallet arbete i vardhy-
gieniska fragor togs beslut om inrattandet av en hygienkommitté.

Omvardnadsrad

Omvardnadsradet bildades med uppdrag att bevaka och arbeta med omvard-
nadsfragor pa strategisk regional niva.

Medicinteknik

Ett forarbete genomfordes avseende upprattandet av en lokal organisation for
ordnat inférande av medicintekniska produkter. Ett forslag till uppdrag och or-
ganisation planeras vara fardigt under varen 2022.
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3. Saker vard har och nu

Hdlso- och sjukvdrden prdglas av stdndiga interaktioner mellan
mdnniskor, teknik och organisation. Férutsdttningarna for séikerhet for-
dndras snabbt och det dr viktigt att agera pad stdrningar i ndrtid.

Vaccinationer

Arbetet med att tillgodose befolkningens behov av vaccinationer mot covid -19
bedrevs under hela aret.

Smittsparning

For att sakerstalla att smittsparningen av covid-19 genomfordes enligt foreskrif-
ter for allmanfarlig, anmalningspliktig, samhallsfarlig och smittsparningspliktig
sjukdom har Centrala smittsparningsenheten, Smittskydd, enheten for vardhy-
gien och Infektion i samverkan hanterat den smittsparning som kravdes.

Min vard Gavleborg

Arbetet med implementering av den digitala plattformen Min vard Gavleborg
intensifierades. Kontinuerligt arbete pagar med att utveckla nya arbetssatt och
forbereda medarbetarna for en ny plattform samt en ny vdg in i varden for pa-
tienterna. Under 2021 erbjods endast vardinitierade darenden dar patienter kun-
de erbjudas digitala besok eller maojlighet till digital kommunikation med vard-
personalen.
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4. Starka analys, larande och utveckling

Analys och Idrande av erfarenheter dr en del av det fortldpande arbetet
inom hdilso- och sjukvarden. Ndr resultaten anvdéinds for att forsta vad
som bidrar till sdkerhet, hdllbarhet, énskvdrd flexibilitet och goda resul-
tat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sckerheten 6kar

och risken for vardskador minskar.

Trots att varden hanterar klagomal av olika slag ar det viktigt att komma ihdg att
de flesta patienter ar néjda med varden. Det finns viktiga erfarenheter och lar-
domar att hamta i patienters och narstaendes berattelser och i de utredningar

som gors utifran rapporterade avvikelser.

Nationella patientenkater har genomférts under aret. Tidigare undersékningar
gjordes 2016 och 2018, resultaten har 6verlag forbattrats sedan 2016 ars un-
dersdkning. Jamfort med riket ligger Gavleborg i niva med eller ndgot hégre an

riket pa de flesta dimensioner 202.
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5. Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera for en hélso- och sjukvdrd som flex-
ibelt kan anpassas till kortsiktigt eller Idngsiktigt fordndrade férhdllan-
den med bibehdllen funktionalitet, dven under ovintade férhallanden. |
patientsékerhets sammanhang beskrivs detta som resiliens.

Kliniskt traningscentrum

Kliniskt traningscentrum ar en viktig del av ett modernt patientsakerhetsarbete.
Enheten arbetar som stod i forbattringsarbeten, utveckling, avvikelsehantering,
beredskap och férebyggande arbete med personalsakerhet for 6kad patientsa-
kerhet nu och i framtiden.

Regional handlingsplan for patientsakerhet

Arbetet med framtagandet av handlingsplanen har bedrivits under aret, ett an-
tal prioriterade omraden har identifierats. Malet ar att regionens verksamhets-
plan 2023 ska innehalla prioriterade patientsakerhetsmal med dverenskomna
aktiviteter och malvarden.



Mal, strategier och
utmaningar 2022

v" Region Gavleborgs handlingsplan for patientsakerhet

« Prioriterade omraden beslutas i Halso-och sjukvardens
ledningsgrupp

« Aktivitetsplan tas fram

v" En vard fri fran vardskador pa grund av vardrelaterade infektioner
och lakemedelsfel.

Forslag pa prioriterade omraden for patientsaker vard:

v' Sékra processer i vardens évergangar
v’ Lakemedelsforskrivning
v Samsyn mellan vardgivare om patienters medicinska och omvardnadsinsatser

v' Patienten som medskapare.
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